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Introduction: The competitive conditions and the increasing changes 

in the demands of customers and the business environment today 

require companies to adapt to the changing conditions of the market and 

align with it in order to survive and achieve a better position. In such a 

situation, flexibility based on market changes, or market-focused 

flexibility, is not only a choice but a necessity as well. In general, 

according to the perspective of strategic marketing management, 

environmental uncertainty and market characteristics can be factors 

highlighting the need for flexibility based on market changes and a 

support for performance and competition in different fields. This means 

that, due to being faced with the high speed of industrial innovations, 

business managers must create market-focused flexibility that leads to 

achieving sales goals and sustainable competitive advantage. However, 

companies need resources and capabilities to create market-focused 

flexibility. Therefore, examining the factors that affect market-oriented 

flexibility can help to create, maintain and develop this important 

advantage. In this regard, the present research was conducted with the 

aim of investigating the effect of dynamic marketing capabilities on 

market-focused flexibility with the mediating effect of financial 

resources and spatial configuration variables. 
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Methodology: This research is applied in terms of purpose, descriptive-

survey in terms of method and nature, and based on a quantitative 

research approach. The statistical population of the research was 

composed of all the managers and marketing experts of the companies 

located in the industrial towns of Lorestan Province that had at least two 

years of exportation activity. There were totally 22 export companies 

located in seven cities of the province, and 110 people worked in the 

mentioned positions and had the most information about the subject of 

the research. Due to the limited statistical population of the research, a 

total of 90 people were selected as the statistical sample by using the 

simple random sampling method and Cochran's formula. The data 

collection tool of the current research was the standard questionnaire 

designed with 36 questions or items. The validity of the questionnaire 

was confirmed through the content validity method and its reliability 

with Cronbach's alpha method. It was given to all the people in the 

statistical sample, out of which 84 completed the questionnaire. In order 

to analyze the data collected from these people, demographic data 

analysis was done using the SPSS software version 24, and the data 

analysis was done in order to test the hypotheses using the partial least 

square method and the Smart PLS software version 3. 

Results and discussion: In this research, the impact of dynamic 

marketing capabilities on market-oriented flexibility was investigated 

by explaining the mediating role of financial resources and spatial 

configuration. This was conducted as a case study in the export 

companies located in the industrial towns of Lorestan Province. The 

results of the research indicate that dynamic marketing capabilities have 

a positive and significant effect on market-oriented flexibility. Also, 

financial resources and spatial configuration each separately have a 

positive and significant effect on market-oriented flexibility. In the 

present study, the mediating role of financial resources and spatial 

configuration was also confirmed. Therefore, in addition to the direct 

effect, dynamic marketing capabilities have a positive and significant 

effect on market-oriented flexibility indirectly along with the mediating 

role of two variables, financial resources and spatial configuration. In 

fact, it was investigated whether companies can improve their market-

focused flexibility through the use of dynamic marketing capabilities 

directly and through the mediation of financial resources and spatial 

configuration indirectly. As the results obtained from the inferential 

statistics show, all the hypotheses of the research have been confirmed 

and, therefore, the answer to the above question is positive. 
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Conclusion: As a general result, by creating and using dynamic 

marketing capabilities, managing financial resources and proper spatial 

configuration, the market-focused flexibility of export companies has 

increased and led to better and greater adaptation to changing market 

conditions. In fact, in today's changing and competitive conditions, all 

companies, especially those active in exports, like the one in this study, 

if flexible according to the perspective of strategic marketing 

management, will have better conditions to respond and adapt to the 

uncertainties of the business environment. Therefore, it is necessary for 

business managers to pay special attention to influencing factors such 

as dynamic marketing capabilities, financial resources and appropriate 

spatial configuration to create and reinforce different types of market-

focused flexibility.  
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 چکیده

و کار امروزی،  های مشرررتریان و م یق کسررر  شررررایق رتابتی، ترییراز یزاینده سواسرررته   
ها را برای ادامه حیاز و دستیابی به جایگاه بهتر، نیازمند انطباق با شرایق متریر بازار   شرکت 

بازار یا  پذیری مبتنی بر ترییرازکند. در چنین شررررایطی، انفطا و همسرررو شررردن با  ن می
تنها یک انتخاب بلکه یک ضررررورز م سررروب        پذیری بازارم ور نه   عبارز دیگر انفطا   به 
تواند در پذیری بازارم ور تأثیرگذار هسررتند، میشررود. لذا بررسرری عواملی که بر انفطا می

ضر با هد  بررسی           ستا، پژوهش حا شد. در این را شا با ایجاد، حفظ و توسفه این مهم راهگ
ی    تابل بازاریابی بر انفطا       تتأثیر  با اثر میانجی     های پویای  بازارم ور  گر متریرهای  پذیری 

منابع مالی و پیکربندی یضرررایی انجاد شرررد. این پژوهش به ل ا  هد ، کاربردی و از ن ر          
صیفی  ست. جامفه  ماری پژوهش از    پ -روش و ماهیت، تو شی با رویکرد پژوهش کمیّ ا یمای

سان بازاریابی   مدیران  شنا شهرک هاشرکت  و کار ستان که     ی واتع در  ستان لر صنفتی ا های 
های  تشرررکیل شرررده اسرررت. ت لیل داده     دارای حداتل دو سرررال یفالیت صرررادراتی بودند،       

ها به من ور  زمون یرضیاز وت لیل دادهو تجزیه SPSS 24ایزارشناستی به کمک نرد جمفیت
ستفاده از نرد  ست.      Smart PLS 3ایزاراز روش حداتل مربفاز جزئی با ا شده ا تایج  نانجاد 

های پویای بازاریابی، منابع مالی و       های تابلیت   دهنده  ن اسرررت که مهلفه   این پژوهش نشررران
پذیری بازارم ور دارند.    پیکربندی یضرررایی هر کداد به تفکیک اثر م بت و مفنادار بر انفطا        

صررورز ریرمسررتقیم و با نقش هبر اثر مسررتقیم، ب های پویای بازاریابی علاوههمچنین تابلیت
پذیری بازارم ور تأثیر م بت میانجی دو متریر منابع مالی و پیکربندی یضررایی نیز بر انفطا 

 و مفنادار دارد. 
های صرررنفتی اسرررتان پذیری بازارم ور، پیکربندی یضرررایی، شرررهرکانفطا  لمات کلیدی:ک

مالیهای پویای بازاریابی، منابع تابلیت لرستان،
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 مقدمه 
  یکی به پذیریانفطا  کار، و کس   نامطمئن م یق بر رلبه در عصر حاضر به من ور  

سازمان  رویکردها ناپذیرتریناجتناب و مفیدترین از   ها تبدیلبرای بقا و بهبود عملکرد 
 شرررامل راهکارها دراین زمینه پیشرررریت (.2020و همکاران،  1)سرررین اسرررت  شرررده

 مفهود این و بوده پذیری انفطا   مورد در تولیدی  یا  عملیاتی  داسلی، های دیدگاه  

مورد توجه ترار گریته است. براساس دیدگاه     استراتژیک  بازاریابی دیدگاه از ندرزبه
 برتر مقادیر به ایجاد منجر بازارم ور، عاری از پذیریبازاریابی استراتژیک، انفطا  

 ارائه  با  بازارم ور  پذیری شرررد. در واتع، انفطا    نخواهد  پایدار   رتابتی  مزیت  و

شتری  جدید یا ترییریایته هایبخش برای سدماز بهتر ارائه که تولید هایگزینه  به م

 مزیت یک نتیجه در و سود مشررتریان برای ارزشررمندی پیشررنهاداز دارد؛ نیاز ها ن

های پذیری بازارم ور با پاسررر دیدگاه، انفطا کند. طبق این می ایجاد  پایدار رتابتی
شرکت به عدد    ستراتژیک  سازمانی    تطفیت بازار و تن یم منابع، تواناییا ساستار  ها و 

(، 2020و همکاران ) 3به گفته یان  (.2013، 2موکانیی و اگن-)لین شررود  ن، تفریف می
 و ذسیره را ردیابی، بازار منبع اطلاعاز تا کندمی کمک هاشرررکت بازارم ور بودن به

 باشند.  داشته تجاری هاییرصت از بیشتری  گاهی و بدین صورز کنند منتشر
ستیابی  برای ستی  شرکت  منابع بازارم ور، پذیریانفطا  به د شد.  ترییر تابل بای  با

سترس  به تنها نه پذیریزیرا انفطا  سترس  در به بلکه شرکت،  منابع بودن در د  د

ستگی  نیز منابع کاربرد در شرکت  هایها و تابلیتتوانایی بودن سون دارد  ب و  4)جان
شت  (.2003همکاران،  شمند به تنهایی  منابع بنابراین، انبا شرکت    کایی ارز ست و   هانی

  دارند نیاز پویا هایتابلیت به منابع  ن اصررلا  یا گسررترش ادراد، اعمال، ایجاد، برای
. (2020و همکرراران، 7سررررانچز-مررارتینز ؛2013، 6کولبرراکر ؛1997 همکرراران، و 5تیس)

ست که در  سازمان  توانایی پویا، در ارتباط با هایتابلیت اندازچشم    برای تلاش نعی ا
و  8)پینیرودهد   ترییر م یق به  پاسرررخگو  و کار مد   ایشررریوه به  را سود عملیاز  بقاء، 

کاران،   های    گریتن ن ر با در  .(2020هم یاد یت    سرد بن یا،   تابل قان  های پو ید    م ق   تأک
های  تابلیت   ایجاد  به  توجهی تابل   طور به  توانند می بازاریابی   های تابلیت   که  کنند می
 منابع  و ها تابلیت  . (2014 همکاران،  و 9مولینا -بارالز ) کنند  کمک  تجاری  عملکرد و پویا 
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سیل  بازاریابی، شتری،  نیازهای درک طریق از را شرکت  عملکرد ایزایش پتان  و رتبا م
ید  ند  بازار  دانش تول نه، . دار فاز   در این زمی طال یت   اصرررطلا  تبلی م های پویای    تابل

یابی    ند نموده مفریی را بازار ن  و ژو   ؛ 2007، 1تالون ) ا گان  ؛2009، 2یا   (.2012، 3مور
توانند  پویای بازاریابی می    های های مجهز به تابلیت    شررررکت (، 2007طبق ن ر تالون ) 

یت       فال ها و ی ند به           یر ی ماز بهتر  سد یابی سود را برای ایزایش یروش،  بازار های 
سبت به           سریع ن شتری مطلوب در دراز مدز یا واکنش  صمیمیت م شتریان، ترویج  م

حال ترییر   ند  ،شررررایق در  یت   تن یم کن تابل به         .  یابی  بازار یای    برای ویژههای پو
شور  از رجسا در که هاییشرکت  ستند  مهم کنند،می یفالیت ک   بودن متفاوز دلیل به. ه
 و سود کشرررور در بازاریابی   های م یق با  میزبان  کشرررور در بازاریابی   های م یق

 هایدرسواسررت سررریع ترییراز به پاسرر  و درک در مدیران اک ر سارجی، مسررئولیت
رو پژوهش  از این (.2018و همکاران،  4)سوشروند  با مشرکل مواجه می  م لی مشرتریان 
صررورز  پذیری بازارم ور را بهبر انفطا  های پویای بازاریابیتابلیتتأثیر حاضررر، 

بررسی   های صنفتی استان لرستان،    های صادراتی واتع در شهرک  موردی در شرکت 
، کوچک صررنایع شررده سررازماندهی اسررتقرار هد  با صررنفتی هایشررهرکنماید. می

 ن اد کارایی موجود، تولیدی هایظرییت از بهینه اسررتفاده با بزرگ حتی و متوسررق

صادی  شور  اتت و از طریی واحدها  (1395)عزز پناه و بختیاری،  دهندمی ایزایش را ک
شرکت  شهرک    و  ستقر در این  صادراتی م  وری و مواردی از تبیل ارزدلیل ها، بههای 

صاد از اهمیت ویژه   ای برای انتخاب کمک به تفادل در ذسایر ارزی کشور و تقویت اتت
جامفه این پژوهش برسوردارند؛ بنابراین سرررهال اصرررلی پژوهش این اسرررت که  یا         

های صرررادراتی   شررررکت ) بازارم ور  پذیری انفطا   های پویای بازاریابی بر    تابلیت  
شهرک    ستقر در  ستان(    هم ستان لر صنفتی ا تأثیر م بت و مفناداری دارد یا سیر؟  ای 

هاد می         فه پیشرررن مالی و        علاوه بر  نچه گفته شرررد، این مطال کند که دو عامل منابع 
یانجی    ندی یضرررایی نیز نقش م یت    پیکرب تابل تأثیر  یابی بر       گری در  بازار های پویای 

طا   ند.     انف بازارم ور دار نا  پذیری  نابع برای     بدین من ور، دو نوع م مالی یفنی م بع 
های ارز؛ همچنین عامل    مدیریت سررررمایه در گردش و منابع برای مدیریت ریسرررک         

ضایی یفالیت  شتریان و    پراکندگی ی شتر با م های اولیه و ثانویه، که برتراری ارتباط بی
های سررریع و جفت و جور کردن م صررو ز و سدماز را برای پاسررخگویی به پاسرر 
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، از متریرهای میانجی (1993، 1)بارتمس و کرنیکند یراهم مینیازهای ساص مشررتری 
 اند.در ن ر گریته شده

های داسلی و سارجی نشرران از س  ررم اهمیت موضرروع مطروحه، پایش پژوهشعلی
حاضرررر           های پژوهش  که در مورد متریر نه دارد؛ چرا یک و عملی در این زمی تئور

دی صررورز گریته اسررت. در این پژوهش ضررمن پرداستن به بررسرری   مطالفاز م دو
پذیری بازارم ور از دو    های پویای بازاریابی بر انفطا      میزان اثرگذاری عامل تابلیت     

ستفاده شده که تاکنون انجاد نشده است. بنابراین مطالفه حاضر       ، متریر میانجی نیز ا
شینه موجود می      شین و پی شی به دانش پی شکا    ایزاید. ددان ستای س  و  عملی  ر را

های صادراتی مستقر در    ویژه شرکت ها بهمذکور نیز نتایج پژوهش برای همۀ شرکت 
های های تولیدی مخصوصاً شرکت    های صنفتی لرستان کاربرد دارد. شرکت    شهرک 

 سریع  هایتپیشری  تشدیدشونده،   رتابت با اییزاینده بطوردارای یفالیت صادراتی،  

شد  ز روبهانت ارا و یناوری شت ر ستند ریان مواجه م شرکت ه توانند با ها می. لذا این 
های پویای بازاریابی، مدیریت منابع مالی و پیکربندی یضایی ایجاد و بکارگیری تابلیت

پذیری بازارم ور سود را ارتقاء داده و تطابق بیشتر و بهتر با شرایق مناس ، انفطا 
بازارهای داسلی و بین   ند.     المتریر  مای به    مللی ایجاد ن هش  پژو ،مطال  مذکور   باتوجه 

های پویای بازاریابی را با تبیین نقش حاضررر برای اولین بار در کشررور، تأثیر تابلیت 
 سنجد. می پذیری بازارم ورمیانجی منابع مالی و پیکربندی یضایی بر انفطا 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 های پویای بازاریابیقابلیت
شرکت    ها، یفالیتتابلیت سب  تفاوز  واتع، شوند. در  ها در صنفت می هایی هستند که 
های سررازمان هسررتند که در امور متداول و اتداماز سررازمانی  ها همان یفالیتتابلیت

ضرورتاً پیچیدگی و ابهاد علّی دارند و انتقال و تقلید از  ن بروز می شوار   یابند و  ها د
های یک    های پویا با تابلیت     در این بین، تابلیت   (.1398نژاد و همکاران،  )حاتمی اسرررت 

های  ها یا رویهمند منابع دانشرری، تابلیتسررازمان برای سلق، توسررفه یا اصررلا  هد  
شت و  سر )رحمانمفمول سازمان برای بهبود اثربخشی سازمانی تفریف شده است       

  پویا  های تابلیت   تئوری نیز از  های پویای بازاریابی     تابلیت   . مفهود(1399همکاران،  
ن         مده  پدید   یا فۀ    در بازاریابی   عملکرد حیاتی  نقش بر( 2009) ژو و اسرررت. مطال
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 و پاسخگویی  را های پویای بازاریابیتابلیت  نها. دارد تمرکز پویا هایتابلیت ت قیقاز
  زنجیره مدیریت م صول،  توسفه  مدیریت شامل  که متقابل تجاری یر یندهای کارایی
 به پاسرر  در مشررتری ارزش ارائه و ایجاد برای مشررتری با ارتباط مدیریت و تأمین

ند می تفریف شرررده اسرررت،  ثبت  ترییراز ن   .کن ( نیز 2013و همکاران )  1طبق ن ر وا
 شرررکت یک که کنندمی اشرراره یر یندها از ایمجموعه های پویای بازاریابی، بهتابلیت
  بر مسرررتقیماً   نها . کند  اسرررتفاده   نها  از بازار  ترییراز به  واکنش حین در بتواند  باید  

نه  سدماز   طراحی م صرررول، توسرررفه  ندمدز   روابق و نو ورا   تأثیر  مشرررتری با  بل
 همکاران،  و وان  ) کنند می تفریف را  ن پذیری رتابت   مشرررترک طور به  که  گذارند  می

 یک های پویای بازاریابیتابلیت که دهدمی نشرران دیگر نیز مطالفاز (.336 ص ،2013
 شرررکت سررط  در بهتر عملکرد از بردن لذز و رتابتی مزیت حفظ برای حیاتی م رک
  (.2020پینیرو و همکاران،  ؛2012، 2و وان  هسررو ؛2009 همکاران، و مورگان) هسررتند

 جمله از اند،گریته ترار پیشینه موضوع در های پویای بازاریابیتابلیت از ابفاد مختلفی
مدیریت  ،(2014 همکاران، و مولینا -بارالز) بازار گیریجهت جدید، م صررول توسررفه

 مدیریت (،2012)مورگان، روابق با مشررتری، مدیریت برند، توسررفه م صررول جدید   
باط  یت    مشرررتری، با  ارت ن  و ژو،    ) تأمین  زنجیره مدیر یت    (2009یا مدیر  دانش و 

(، با ارتقاء و توسررفۀ دو دیدگاه  2021و همکاران ) 3هوک (.2011  ندروگز و همکاران،)
سفه  2014همکاران ) و مولینا -( و بارالز2012مورگان ) (، چهار تابلیت یفنی تابلیت تو

م صرررول جدید، تابلیت مدیریت روابق با مشرررتری، تابلیت مدیریت برند و تابلیت                   
یابی مفریی نمودند. اسیراً نیز   های پویای بازار   بازارگرایی دوسرررویه را ابفاد تابلیت      

نا )     با فه سود،    (، در2021الشررررنوبی و ال طال فد از   روی بر ساص  طور به  م دو بُ
 کندمی کمک هاشرکت  ها بهطبق ن ر  ن که کنندمی های پویای بازاریابی تمرکزتابلیت

 مدیریت بالقوه و موجود مشرررتریان میان در را سود برندهای و کرده درک را بازار تا
برند. باید در ن ر  مدیریت تابلیت و بازار سنجش  ها عبارتند از: تابلیتاین تابلیت. کنند

 دهندمی توسفه  بازاریابی که هایتابلیت نوع بر هاشرکت  داشت که جهت استراتژیک  

ست.  هستند، اثرگذار  متکی  نها بر و  با بازاریابی هایتابلیت مختلف انواع لذا اهمیت ا

ستراتژی  به توجه شرکت  در شرکت  شده  انتخاب ا بود   متفاوز سواهد هامقابل بقیه 
رو پژوهش حاضررر با بررسرری وضررفیت  از این (.2008، 4چاندران جایا کراسررنیکو و(

های صنفتی استان لرستان های صادراتی مستقر در شهرک ماری یفنی شرکتجامفه
( در حوزه صادراز، دو بُفدِ تابلیت 2013موکان )و اگن یی-و با اتتباس از مطالفۀ لین 
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یت جمع        تابل یت     توسرررفه م صرررول جدید و  تابل فاد  های پویای     وری اطلاعاز را اب
 بازاریابی درن ر گریته است: 

تابلیت توسفه م صول جدید نوعی تابلیت مرتبه با ، متصل به مرز است که شامل   -
های مختلف برای توسفه، لید و بازاریابی در مکانهای توادراد ت قیق و توسفه، تلاش

ست )     موکان، یی و اگن-لین تولید و عرضه م صو ز جدید برای بازارهای مختلف ا
  برای تقاضرررا و مشرررتری نیازهای نوسررراناز که به م صرررول بازار پویایی(. 2013

کند می ایجاب را جدید م صو ز  مداود توسفه  به دارد، نیاز اشاره  ساص م صو ز 
شرنوبی و البانا،   سفه  بطورکلی، تابلیت .(2021)ال صول، یر یند  تو  طراحی، متقابل م 

 با. اسرررت مشرررتری نیازهای بر وردن برای جدید م صرررو ز اندازیراه و توسرررفه
با  تا کنند کمک مدیران به توانندمی های پویای بازاریابیتابلیت عنصررر، این بکارگیری

  شرررناسرررایی نموده و از طریق را جدید م صرررول هایایده مشرررتری، تفیین نیازهای
   (.2018)سو و همکاران، کنند  مفریی و تولید ها راجدید،  ن م صول هاینامهشیوه

ویا    وری اطلاعاز بازار یا سرررنجش بازار از ابفاد تابلیت پ        توانایی و تابلیت جمع     -
)کری  و کند اسررت که اطلاعاز بازار را برای تدوین و اجرای اسررتراتژی اسررتفاده می

س   برای را سازمان  توانایی بازار، سنجش  تابلیت (.2000، 1داگلاس   مورد در دانش ک
  در رویدادها و روندها به پاسخگویی و شناسایی برای کانال اعضای و مشتریان رتبا،

یت    می نشررران بالقوه  و یفلی بازارهای   تابل  یک  بازار  سرررنجش های دهد. بطورکلی، 
  بهبود یر یندهای تا سررازد تادر را هاشرررکت تواندمی یادگیری اسررت که سررازوکار

 (.2021البانا،  )الشرنوبی وکنند  اتخاذ سود دانش پایگاه روزرسانیبه برای را مستمر
 

 پذیری بازارمحورانعطاف
کنند.  اطمینان یفالیت می   ها در م یطی پویا و با درجه با یی از عدد      امروزه سرررازمان 

بنابراین، برای مواجهه با چنین م یطی و اسرررتفاده بهینه از منابع، ملزد به توسرررفه           
طا   باق   انف ند       پذیری و انط با ترییراز م یطی هسرررت  و ازبری پورابراهیم)پذیری 
اسررت که  منابع و وظایف از ایگسررترده طیف شررامل پذیریانفطا  (. 1397 همکاران،

  پذیریانفطا  از زیادی انواع و هادیدگاه تفاریف، عملیاتی، و اسررتراتژیک  مدیریت در
علمرو و همکاران،    ؛2009 همکاران،  و 3باکلی  ؛2007 همکاران،  و 2مارتینز ) وجود دارد

شاسص پذیری را میانفطا  (.2018 ستم    بین دهندهارتباط توان   سارجی م یق و سی
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 و ترییر توانایی همچنین و پویایی سررریسرررتم درجه تطفیت، یقدان جذب برای  ن
  پذیریانفطا  توسررفه (.1399)بشرریرسداپرسررتی و همکاران، تفریف نمود  سررازگاری

ست.  ثباز و ترییر بین تنش شامل  شی  تنش این ا سوخ  و ترییر به نیاز از نا  شدن  من
ناوری  و ها رویه  احتمالی  ند، می ترییر که  اسرررت ی )پینیرو و همکاران،  کند   ایجاد  توا
اسررت.  نیاز مورد پذیریانفطا  چقدر که کنند ارزیابی دتت به باید هاشرررکت .(2020

 یک برای در مد ایزایش به منجر پذیریانفطا   به جهت اینکه ایزایش   دتیق لذا ارزیابی
 باید نوع و میزان هاشرررکت رو، این از (.2008 ،1گون ) اسررت  زد شررود،نمی شرررکت
 2انگیریوان ) کنند انتخاب بازار نیازهای به پاسررخگویی برای را پذیریانفطا  صرر ی 

 شررناست تا با کندمی کمک شرررکت به بازارم ور پذیریانفطا  (.2014 همکاران، و

 یابند و نیز از طریقتکامل می های مختلفیناوری  ینده با بازار مرزهای چگونه اینکه

 یفا نه، صررورز به گریته و پیشرری رتبا کننده، ازمصررر  جدید نیازهای بینیپیش

 هنجارهای بازار گیریدهد. بنابراین، جهت توسررفه را سررود سود و رتابتی مزایای

شتریان  از یادگیری برای توی  یراهم بازار اطلاعاز  وریجمع طریق از را رتبا و م

 یراهم را دانشررری و اطلاعاز  ها کند )همان منبع(. بازارم ور بودن برای شررررکت     می
. دارند  نیاز  بدان   شرررفته  های م یق در سود مویق یفالیت   ادامه  برای ها  ن که  کند می
 که اتداماتی برای با نقش ورودی و شود می ادراد شرکت  هاییفالیت در اطلاعاز این
ید   جاد  با ند  می عمل  شرررود، ان پذیری   بطور کلی انفطا   .(2021کوریا و همکاران،  (ک

 به شر  ذیل است: (2013موکان، یی و اگن-لین  )بازارم ور دارای سه بُفد 
 و مدز کوتاه  توانایی  یک  عملیاتی، به   پذیری انفطا   عملیاتی:  یر یند  پذیری انفطا   -

  گسرررتره گریتن ن ر در با  تجهیزاز، نقص و ساد  مواد کمبود با  برسورد در روزمره
 و ساص  م دوده  یک  در یکنواست  کارایی  به  دسرررتیابی  کار،  از وسررریع و ایزایشررری 
 شود.  اشاره می ترییراز به سریع پاس  در تخصیص مجدد منابع

   مهم در این زمینه، دسررتیابی به یناوریمسررئله : اسررتراتژیک یناوری پذیریانفطا  -
  عملکرد که اندساسته  روشن  پردازانن ریه .است  کار مد ن وی به نیاز مورد و ساص

 ن ر مورد یناوری یک برای .شرکا دارد توایق به بستگی منابع، -یناوری هایمشارکت
 منابع عملکرد شود،می استفاده مالکیت که زمانی است در دشوار برداری از  نکپی که

  برای نامشرررخص  ارزش سروجی با  پویا  یناوری  یک  برای درحالیکه   .یابد  می ایزایش
 اسررت مفنی بدان این .یابدمی ایزایش از مجوز اسررتفاده هنگاد در منابع عملکرد بازار،
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سی    برای ایزایش که ستر در تن یماز و  رایش  پذیریانفطا  جدید، هاییناوری به د
 های عملکردی سود مفید باشد.سروجی تواند برایشرکا، می

  در ترییراز به  امر اینیرعی:  راردادهای تعقد   طریق از پذیری حجم تولید  انفطا   -
صول،  و ترکی  طراحی ستفاده  یا و تولید میزان م  س   در کارسانه/  تجهیزاز از ا  پا

ساناز  به ضا  نو شاره دارد.  بازار نقص یا تقا پذیری  انفطا  هایراه ترینمهم از یکی ا
 اجازه هاشرکت  به ترارداد عقد است.  ترارداد عقد از استفاده  بازارم ور در این زمینه،

 یا  درازمدز  گذاری سررررمایه   به  تفهد  بدون  یفلی بازار  تقاضرررای  به مقیاس   تا  دهد می
 با مقیاس پذیریانفطا  سود دسرررت یابند. این مسرررأله در نهایت،   کار نیروی ایزایش
 کار یی را به همراه سواهد داشت. عملکرد و هزینه مزایای سایر بزرگتر،

 

 منابع مالی
صادی  هر نوع یفالیت  منابع ثابت مقادیر از مدز،کوتاه در حداتل و دارد حدودی، اتت

صادی  ست.  برسوردار اتت شوند  تفریف می تولید یر یند هایمالی، یکی از داده منابع ا
 در  ید ومی اتتصرررادی پدید سدماز و کا  وسررریع مقادیر یر یند، که درنتیجۀ این

)سردیار و کنند می ارضررا را کنندگانمصررر  هایسواسررته سدماز و کا ها نهایت،
با  تا کنندمی سررفیها در ب ث تخصرریص منابع مالی، برسی شرررکت .(1398همکاران، 
 یک با دیگر برسی و کنند حفظ را سود پذیری مالینقد، انفطا  وجه نگهداری سیاست  

شی سق شتن  مبتنی بدهی یکارانهم ای ه م ست    این بدهی، ظرییت مازاد بر دا  را سیا
دو نوع منابع مالی شررامل منابع در این پژوهش  (.2006 ،1رویچودوری)د گیرن پیش در

های ارز، ابفاد متریر مدیریت ریسررکبرای مدیریت سرررمایه در گردش و منابع برای 
با توجه به  پذیری بازارم ور در ن ر گریته شررده اسررت. میانجی تأثیرگذار بر انفطا 

های یفال در حوزه صادراز است؛ این دو جنبه از    ماری پژوهش، شرکت اینکه جامفه
شتن عملکرد مناس  در عرصه     سیار حا های بینمدیریت منابع مالی برای دا ئز المللی ب

 اهمیت هستند. 
های مهم مدیریت مالی و سازمانی است زیرا    یکی از حوزهدش مدیریت سرمایه در گر 

و همکاران، 2)لوگذارد ها تأثیر میبه طور مسرررتقیم بر نقدینگی و سرررود وری شررررکت
های  پذیری بازارم ور، نقش منابع مالی برای نگهداری داراییدر حوزه انفطا  (.2009

نقدشونده و مدیریت سرمایه در گردش به این مفنی است که تأمین منابع مالی همیشه      
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ست    سکارنها در دسترس ا سخگویی به    (1984 ،1س) کر و ما و همین مسئله جذب و پا
شررود در صررورز وتوع، از روند  بخشررد و سررب  میت و ز نامطلوب را سررهولت می

به طور کلی، دارایی (1965، 2 نسرررف)برداری شرررود مطلوب بهره نده     .  قدشرررو های ن
که اشکال مختلف از جمله   (1984، ر و ماسکارنهاس ) کهای کم مصر  هستند   دارایی
های تولید بیش از حد، امکاناز توزیع تکراری و یا بایرهای موجود را شرررامل         ظرییت 

پذیری عملکرد شرکت  تواند انفطا ویژه، داشتن سرمایه نقدی مالیاتی می  شوند. به می
حجمی توسرررق   پذیری را با اسرررتخداد کارگران موتت ایزایش دهد؛ ایزایش انفطا         

نده و ایزایش انفطا   ترارداد کار چند جانبه به چند تأمین          پذیری اسرررتراتژیک از    کن
های مشرترک یا سرید در صرورتی که مورد نیاز   گذاریطریق صردور مجوز، سررمایه  

در این بین، مدیریت ریسرررک ارز همانطور که  (.2013یی و اگن موکان، -)لین  اسرررت
 د ر ریالی ارز )نرخ . نرخویژه در امر صادراز بسیار حائز اهمیت است   اشاره شد به  

 شرراسص پول اسررت. ارزش جهانی و ملی اتتصرراد ارتباط توی  زاد( حلقۀ بازار در

در م یق اتتصرراد  کشررورها سررایر در برابر کشررور هر اتتصرراد از مهمی ایمقایسرره
 شرردنیکپارچه و سررازیجهانی با که هاییریسررک ترینمهم از یکی. المللی اسررتبین

شته ایجاد  هایدهه در مالی بازارهای ست،  شده  گذ سک  ا ست.  ارز نرخ ری سک  ا  ری

 ارزی واحد یک به پولی یک واحد ارزی تبادل ارز نرخ نوسرراناز اشرراره به ارز نرخ

 گیرد نسبتمی صورز  ن در گذاریسرمایه که ارزی نرخ که مفنی این دیگر دارد؛ به

 .(1396)رسرررتمی و همکاران، نماید  ایت ارزش ن ر از گذارسررررمایه پولی واحد به
ست  بدیهی صادی  یفالیت هر ا سک  از ایدرجه با اتت ست.  ری  هر سود وری  توأد ا

ستگی  عوامل مختلفی به تجاری بنگاه  و بوده داسلی عوامل ها ن از برسی که دارد ب
ستند و برسی  تابل سک  ندارد. بنابراین، چندانی کنترل ارز ن یر نرخ دیگر کنترل ه  ری

سک  پرداست. مدیریت مدیریت  ن باید به تنها و رودنمی بین از هیچگاه سیله  به ری  و

مدیریت ریسک ارز، شامل گیرد. در این راستا می صورز مختلفی هایروش و ابزارها
های  به حداتل رسررراندن سطراز مبادله در امر صرررادراز و وارداز از طریق یفالیت          

حسابداری، کنترل نوساناز ارز از طریق تراردادهای بلندمدز و همچنین انتقال وجوه    
) کر و های مالیاتی و یا نرخ بهره اسررت در بخش دولتی به من ور اسررتفاده از تفاوز

گذاری در سدمت    هایی نیز برای ترییر جریان سررررمایه    گزینه  (.1984 ،ماسرررکارنهاس   
)بومن و  های باز )واریز نشرررده، ناتماد(داشرررتن گزینهتأمین منابع مالی اسرررت. با نگه

پذیر را در یرایندهای     های انفطا   ، شررررکت توانایی اسرررتفاده از گزینه     (1993، 3هاری 

                                                           
1 Aaker & Mascarenhas   
2Ansoff  

3 Bowman & Hurry  
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  های تراردادی تاکتیکی و ترتیباز اسرررتراتژیک یناوری دارد      گیریعملیاتی، تصرررمیم 
 (.2013یی و اگن موکان، -)لین 

 

 پیکربندی فضایی
صمیماز  در که عواملی ست  ممکن گذارندمی ثیرأت صنایع  یابیمکان ت  برسی برای ا

 امکاناز اجتماعی، رشررد امکاناز، دسررترسرری به مانند باشررند اصررلی عوامل صررنایع

 تمرکز توان،می جهانی اتتصاد با ارتباط در؛ همچنین شخصی شرایق  و م ل تفری ی

 و ملی هایبرنامه عمومی اهدا  و سرریاسررت سارجی، اتتصرراد هاییفالیت تراکم و
ست  ممکن صنفتی  بنگاه یکد. بر ناد را م یطی عوامل  ،م ل سوب امکاناز دلیل به ا

 از بسررریاری مرکزی نواحی به نزدیکی د یل به یا و یابد اسرررتقرار منطقه  ن در

 مکان  مده وجود به  نجا در صررنفت  ن ابتدا در که م لی در صررنفتی سرریسررازأت

 اگر حتی عاطفی و شررخصرری  روابق گاهی زیرا مانند،می باتی  نجا در و یابندمی

  ور تفج اسررت ممکن د.دارن بیشررتری اهمیت، باشررد  ورتردسررو دیگر هایموتفیت
)عزز پناه و سررود نباشررد  حداک ر براسرراسممکن اسررت  صررنایع یابیمکان ماا باشررد

بخشررری، یک رویکرد متمایز    یابی و پیکربندی، تنوع  در حوزۀ مکان  (.1395بختیاری،  
پراکندگی جرراییایی  (.1984 کر و ماسررکارنهاس، )پذیری اسررت برای ایزایش انفطا 

شتریان را یراهم می   یفالیت شتر با م س  ها، برتراری ارتباط بی سریع و  کند که پا های 
یازهای ساص    جفت و جور کردن م صرررو ز و سدماز را برای پاسرررخگویی به         ن

و  )بارتمسکند  سرررازی را ایجاد می و مزایای مبتنی بر سرررفارشررری  م مشرررتری یراه
با نیز  گاهی بیشرررتر از نو وری      (.1993،کرنی به رت یایی  های رتی  و   نزدیکی جررای

  (.1990)پورتر،کند ترییراز در استراتژی را تسهیل و مزیت مبتنی بر نو وری ایجاد می
 منابع با ارتباط توجه به با صررنفتی واحد یا یفالیت هر مناسرر  برای تفیین مکان

ست که می ستاده  بازار و هاداده سته   ها ا سه روش د بندی کرد )عزز پناه و توان به 
 (:  1395بختیاری، 
 ن ر حداتل از یابیمکان برای بیان اسررت تلاشرری هزینه که کردن حداتل الف: روش

 تولید؛ های عواملهزینه کردن

 بازار عامل و تقاضا  بر تأکید که بیشتر  دسترس  در تجاری ناحیه ت لیل و ب: تجزیه

 است و ن ر مورد کردن در مد حداک ر و دارد

  . است دو روش با  منطقی نتیجه واتع در که سود حداک ر ج: کس 
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صادی       با این وجود، پراکندگی انفطا  شرایق اتت شتری را برای ترییراز در  پذیری بی
سررازد تولید را ترییر دهد یا کند که شرررکت را تادر میکلان در نقاط مختلف یراهم می

ست   سریع سیا تر به نوساناز در مباد ز سارجی، اعتصاباز   های منابع گوناگونی را 
ی متصل کند و بنابراین اتتصاد کلان را تنوع بخشد کاری یا شرایق اتتصادی یا سیاس

شرکت در بازارهای جهانی به   (.2000)کری  و داگلاس،  به طور کلی، موتفیت رتابتی 
ضایی       ستگی دارد؛ یفنی پهنای پیکربندی ی شی از م دوده جرراییایی عملیاز  ن ب بخ

ها د    ) ن  یت     به  (.1994، 1هامل و پرا فال یک الگوی پراکنده از ی یه،      ویژه،  ید اول های تول
ستگی به یک مکان تک  ضه را کاهش می واب دهد و امکان تولید چندگانه را به وجود  عر

کان       می ید در م نای ترییر تول به مف که  نه     ورد  با هزی له    هایی  قاب با  ای مهثر برای م
،  2کو تیلاکاو  )کگازهای کارگری و یا ترییراز سریاسری اسرت    نوسراناز ارز، نا رامی 

های حمایت ثانویه، امکان سرررازگاری از   همچنین، یک الگوی پراکنده از یفالیت    (.1994
 های مشخص در م لهای ساص شرکت را به بازارهای ساص و انتقال تواناییمهارز

)کری  و  کند  دهد که مزایای رتابتی را نسررربت به رتبای م لی ایجاد می         مرزها را می 
   (.2000داگلاس، 

 

 های پژوهش و مدل مفهومیتوسعه فرضیه
نتایج مطالفۀ جانسررون و پذیری بازارمحور: های پویای بازاریابی و انعطافقابلیت

 منابع م ور، بازار پذیریانفطا  به دسررتیابی داد که برای( نشرران 2003همکاران )

 بودن در دسترس  به تنها نه پذیریدر واتع، انفطا  باشد.  ترییر تابل بایستی  شرکت 

سترس  در به بلکه شرکت،  منابع  کاربرد در شرکت  هایها و تابلیتتوانایی بودن د

ستگی  نیز منابع شت  ب شمند   منابع دارد. بنابراین، انبا ست،  کایی به تنهاییارز   زیرا نی
  پویا هایتابلیت به منابع  ن اصررلا  یا گسررترش ادراد، اعمال، ایجاد، برای هاشرررکت

.  (2020و همکاران،سانچز -مارتینز ؛2013، کولباکر ؛1997 همکاران، و تیس) دارند نیاز
ن         یا فۀ  تا، مطال   در بازاریابی   عملکرد حیاتی  نقش بر ،(2009) ژو و در همین راسررر

 و پاسخگویی  را های پویای بازاریابیتابلیت  نها. دارد تمرکز پویا هایتابلیت ت قیقاز
  زنجیره مدیریت م صول،  توسفه  مدیریت شامل  که متقابل، تجاری یر یندهای کارایی
شتری  با ارتباط مدیریت و تأمین ست؛  م شتری  ارزش ارائه و ایجاد برای ا س   در م  پا

 ید، بکارگیری  همانطور که از تفریف یوق برمی .کنندمی تفریف شده،  ثبت ترییراز به
یت   یابی می     تابل بازار ند موج  انفطا     های پویای  بازارم ور شرررود. در     توا پذیری 

                                                           
1 Hamel & Prahalad   2 Kogut & Kulatilaka  
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فه    طال کاران ) م ند  ( نیز2021ای دیگر، هوک و هم یت    که  نشرررران داد یای     تابل های پو
  در با تر مرتبه بازاریابی هایتابلیت مختلف سررطو  و مختلف انواع شررامل بازاریابی

 م یق با کاملاً تا دهدمی ها اجازهشرررکت به که اسررت سررازمان متقابل تجاری یر یند
شر           سازگار  سود بازار ضیه اول پژوهش به  شد یر ساس  نچه گفته  شوند. لذا برا

 شود:یر مطر  میز
پذیری بازارم ور تأثیر م بت های پویای بازاریابی بر انفطا : تابلیت(1H)یرضیه اول  

 و مفنادار دارد.
  بازاریابی هایتابلیتهای پویای بازاریابی، منابع مالی و پیکربندی فضایی:  قابلیت

شار  و بازار از جدید دانش  وریجمع با توانندمی سایر   ایجاد شرکت،  داسل در  ن انت
طبق   (.2009 همکاران،  و مورگان) کنند  ها را نیز حمایت برای شررررکت های پویاتابلیت 

بازاریابی را  هایکه تابلیت  هایی(، شررررکت2009و همکاران )  1نتایج پژوهش ورهایس 
 دست بیشتری روشی به رشد بیشتری برسوردار شده و بازار سهم از گیرندبکار می

نیز سواهند داشت.   را بهتری مالی منابع با ، در مد و سود  کس   با یابند. در نتیجهمی
های پویای بازاریابی بر      ( نیز نشررران داد که تابلیت    1399مجد ) نتایج پژوهش احمدی  
شرکت  شرکت  عملکرد مالی  شته و  ستفاده از تابلیت ها تأثیر م بتی دا های پویای  ها با ا

مالی در سرررط  مطلوب        نابع  گیرند. از طر  دیگر،   تری ترار میبازاریابی از ل ا  م
ند بر   وری اطلاعاز از بازارهای مختلف می   پویای بازاریابی با جمع     های  تابلیت   توان

ها تأثیر م بتی داشرررته باشرررند. این های شررررکتچگونگی پراکندگی جرراییایی یفالیت
موضرروع در بازاریابی سررط  سدماز و بانکداری نیز مطر  شررده اسررت. برای م ال،   

ها کمک    اریابی به مدیران بانک     های پویای باز   اطلاعاز بدسرررت  مده از طریق تابلیت      
های دیگر   جایی به مکان   کند تا دربارۀ تفیین م ل شرررف ، بسرررتن، ترکی  یا جابه          می

های مکانی مشتری، بررسی    گیری بهتری داشته باشند. این امر بر تفسیر داده   تصمیم 
شرررناسررری بازار و ت لیل عملکرد رتبا، مدیریت ها، جمفیتمنطقه تجاری برای شرررفبه

طبق   (.2002)کواه، بینی پتانسرریل بازار مبتنی اسررت  ها، تخصرریص م ل و پیشکمپین
های های مناسرر  برای یفالیتهای صررورز گریته، پس از شررناسررایی مکان  پژوهش

پیکربندی   عامل   های پویای بازاریابی      وری اطلاعاز و تابلیت   شررررکت از طریق جمع 
ضایی یفالیت  س      ها، بری شتریان و پا شتر با م سریع و جفت و  تراری ارتباط بی های 

جور کردن م صو ز و سدماز را برای پاسخگویی به نیازهای ساص مشتری یراهم    

                                                           
1 Vorhies   
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. مطابق با توضی از ارائه شده دو یرضیه زیر مطر     (1993)بارتمس و کرنی، کند می
 شود:  می

های پویای بازاریابی بر منابع مالی تأثیر م بت و مفنادار           لیت : تاب (2H)یرضررریه دود  
 دارد.

های پویای بازاریابی بر پیکربندی یضررایی تأثیر م بت و : تابلیت(3H)یرضرریه سررود  
 مفنادار دارد.

ضایی و انعطاف   با انطباق راسررتای درپذیری بازارمحور: منابع مالی، پیکربندی ف

 بر توجهی تابل طور به بازارم ور پذیریانفطا  شررررکت، منابع بر مبتنی دیدگاه

ن         کت بسرررتگی دارد )لی نابع شرررر نه م کان،  یی و اگن-نمو جاد  2013مو (. درطی ان
موکان نشرران دادند که منابع مالی در دو بُفدِ منابع مالی در  یی و اگن-پژوهشرری، لین 

سک ارز  و همچنین عامل پیکربندی ی    سرمایه در گردش و مدیریت ری ضایی  مدیریت 
یت     فال یت     بصرررورز پراکندگی ی فال یه و ی به انفطا       های اول ثانویه منجر  پذیری  های 

منابع مالی برای مدیریت سرمایه در گردش به این شوند. در این راستا، بازارم ور می
 (1984س، ) کر و ماسکارنهامفنی است که تأمین منابع مالی همیشه در دسترس است 

سهولت می     سخگویی به ت و ز نامطلوب را  سئله، جذب و پا سب    و همین م بخشد و 
صورز وتوع، از روند مطلوب بهره   می شود  شود در  سف برداری  منابع  (.1965، ) ن

گذاری در  هایی برای ترییر جریان سررررمایهگزینه مالی برای مدیریت ریسرررک ارز نیز
بومن ) های باز )واریز نشده، ناتماد( داشتن گزینه تأمین منابع مالی است. با نگه سدمت 

پذیر را در یرایندهای های انفطا ، شرررکت توانایی اسررتفاده از گزینه (1993و هاری، 
)  های تراردادی تاکتیکی و ترتیباز اسرررتراتژیک یناوری دارد گیریعملیاتی، تصرررمیم 

بخشررری نیز یک   یابی و پیکربندی، تنوع  در حوزۀ مکان (. 2013یی و اگن موکان،  -لین  
 کر و ماسررکارنهاس،  )پذیری ارائه شررده اسررت   رویکرد متمایز برای ایزایش انفطا 

ستگی به یک مکان تک یک الگوی پراکنده از یفالیت (.1984 ضه های تولید اولیه، واب   عر
 ورد که به مفنای ترییر تولید      دهد و امکان تولید چندگانه را به وجود می       را کاهش می 

ساناز ارز، نا رامی هایی با هزینهدر مکان های کارگری و یا ای مهثر برای مقابله با نو
همچنین، یک الگوی پراکنده از  (.1994کو تیلاکا، و  )کگازترییراز سررریاسررری اسرررت 

های ساص شررررکت را به       های حمایت ثانویه، امکان سرررازگاری از مهارز           یفالیت  
دهد که   های مشرررخص در م ل مرزها را نشررران می    بازارهای ساص و انتقال توانایی     

با   (.2000لاس، )کری  و داگ کند  مزایای رتابتی را نسررربت به رتبای م لی ایجاد می       
 شود:توجه به این مطال  یرض می
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پذیری بازارم ور تأثیر م بت و مفنادار      : منابع مالی بر انفطا    (4H)یرضررریه چهارد   
 دارد.

پذیری بازارم ور تأثیر م بت و      : پیکربندی یضرررایی بر انفطا    (5H)یرضررریه پنجم  
 مفنادار دارد.

شده برای     ساس منطق و مطال  ارائه  ضیه کلی    در نهایت برا ضیه یوق، دو یر پنج یر
 شود:دیگر نیز بصورز زیر تبیین می

شم       ش ضیه  پذیری بازارم ور با نقش های پویای بازاریابی بر انفطا تابلیت: (6H)یر
 میانجی منابع مالی تأثیر م بت و مفنادار دارد.

نقش پذیری بازارم ور با    های پویای بازاریابی بر انفطا      تابلیت  : (7H)یرضررریه هفتم  
 .میانجی پیکربندی یضایی تأثیر م بت و مفنادار دارد

مطابق با مطال  مذکور در استد ل یرضیاز و پیشینه موضوع، مدل مفهومی پژوهش    
 ( است.1حاضر بصورز شکل )

1H
           
               

     
     

             
         

         
     

                           

                                

                             

               

                                    

                                                   

4H

3H 5H

2H

                

 
 ( 2013یی و اگن موکان,-)لینگ مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 
 شناسی پژوهشروش

زیرا بصورز موردی در جهت کمک به  پژوهش حاضر به ل ا  هد ، کاربردی است   
های صنفتی استان لرستان     های صادراتی در شهرک  بهبود و توسفه عملکرد شرکت  

ست.  واتع در بازارهای بین  -همچنین پژوهش از ن ر روش و ماهیت، توصیفی المللی ا



 1402 تابستان دو، و سی شماره پانزدهم، ، سالهای مدیریت بازرگانینشریه کاوش   119

و مدیران کلیه پیمایشرری با رویکرد پژوهش کمّی اسررت. جامفه  ماری این پژوهش از  
های صنفتی استان لرستان ی واتع در شهرکهاشرکتهمچنین کارشناسان بازاریابی   

های تفداد شرکت  تشکیل شده است.    که دارای حداتل دو سال یفالیت صادراتی بودند،  
ها که در هفت شهر از استان لرستان مستقر هستند، در مجموع       صادراتی این شهرک  

های مذکور که بیشررترین اطلاعاز را ا سررمتشرررکت اسررت و تفداد ایراد ب 22برابر با 
با توجه به م دود بودن       نفر اسرررت.  110به موضررروع پژوهش دارند برابر با     راجع
گیری تصرررادیی سررراده و همچنین   ماری پژوهش با اسرررتفاده از روش نمونه    جامفه  

ابزار گرد وری   نفر نمونه  ماری پژوهش انتخاب شدند. 90بکارگیری یرمول کوکران، 
گویه   36که در تال   ( است2013یی و اگن موکان )-ها، پرسشنامه استاندارد لین داده

روایی پرسشنامه مذکور از طریق روش اعتبار م توا و پایایی  ن    طراحی شده است.  
با اسررتفاده از روش  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید شررد و در استیار کلیه ایراد   

در    پرسررشررنامه تکمیل شررده دریایت شررد. 84ن میان  ماری ترار گریت که از اینمونه
 ارائه شده است.  پژوهش  ماری نمونه و جامفه ( مشخصاز1جدول )

 مشخصات جامعه و نمونه آماری پژوهش  -1جدول

 بازار)های( خارجی حوزه فعالیت شهر
تجربه 
 صادرات

تعداد افراد 
 آماریجامعه

تعداد افراد 
 منتخب

 ازنا
 داروهای دامی

 سن 

 ایرانستان

 -بلژیک - لمان -کانادا -استرالیا
 -عراق -مجارستان -ایتالیا -ترکمنستان

 تطر -کویت -عمان -اماراز

 سال 2

 سال 17

 

 نفر 4

 نفر 6

 نفر 3

 نفر 4

 الیگودرز

 

 کلسیمپودرکربناز

 عایق -هیدروکربن

 عراق -ترکمنستان

 عراق -ایرانستان -پاکستان

 سال 5

 سال 2

 نفر 6

 نفر 6

 نفر 6

 نفر 4

 بروجرد

 ظرو  تفلون

 نمک سوراکی

 سوراک  بزیان

 صنایع چوب

 بندیتطفاز بسته

صنایع رذایی ترش 
 و شیرین

 ایرانستان -عراق

 عراق

 عراق -ارمنستان -ایرانستان

 عراق

 عراق

 -دبی -کانادا - لمان -استرالیا -بلزیک
 عراق

 سال 7

 سال 5

 سال 6

 سال 15

 سال 3

 سال 6

 

 نفر 5

 نفر 3

 نفر 5

 نفر 4

 نفر 4

 نفر 7

 نفر 4

 نفر 3

 نفر 3

 نفر 4

 نفر 0

 نفر 6

 

  بادسرد

 های نفتییراورده

 سن 

 سن 

 پاکستان -ایرانستان -عراق

 ایتالیا -استرالیا -ترکیه

 اماراز -تطر

 سال 5

 سال 5

 نفر 6

 نفر 5

 نفر 3

 نفر 5

 نفر 5

 نفر 2
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 ماری، تجزیه و   وری شده از نمونههای جمعبرای پاس  به سها ز پژوهش باید داده 

شوند. بدین من ور برای تجزیه و ت لیل داده     سیر  سپس تف ها، دو دسته  مار  ت لیل و 
شرررود.  مار توصررریفی برای توصررریف  گریته می توصررریفی و  مار اسرررتنباطی بکار

ستفاده می شناستی و شاسص  متریرهای جمفیت شود  های مفر  متریرهای پژوهش ا
در   .گیردترار میاستفاده   از پژوهش موردبرای پاس  به یرضی   نیز  مار استنباطی  و

سرررازی  ترتی  برای پیاده بهSmart PLS 3 و SPSS 24 ایزارهای این پژوهش از نرد
ایزار های  ماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است. روش م اسباز نرد       روش
PLS   ایزارهای مشابه سود  های بسیاری نسبت به نرد  برحس  واریانس است و مزیت

اسرررت؛ حجم حداتل     PLSایزار ترین مزایای نرد دارد. کاهش حجم نمونه یکی از مهم  
ته    نه در این بسررر نه در       100تا   30ایزاری بین نرد ینمو تل نمو حدا بوده ولی حجم 

رو در پژوهش حاضرر با  اسرت. از این  800تا  200ایزارهای دیگر مانند لیزرل بین نرد
به نرمال بودن داده     یل داده      توجه  به من ور تجزیه و ت ل ها در   ها و حجم نمونه کم، 

( با رویکرد حداتل    1SEMسرررازی مفاد ز سررراستاری )   بخش  مار اسرررتنباطی، مدل   
 انجاد شده است.   3Smart PLS ایزار( و بکارگیری نرد2PLSمربفاز جزئی )

 

                                                           
Structural Equation Modeling 2 Partial Least Squares 3 

 سن 

 سمود دیع  یاز

- رایشیم صو ز
 ارویید -بهداشتی

 رورن ترمز
 

 

  لمان -ینچ -نگاپورس -یتالیاا -ترکیه

 ایرانستان -عراق

 -ارمنستان -پاکستان -عراق -ایرانستان
 تنادوی -رکمنستانت -مارازا -عمان

 -رنا -عاجساحل -ایرانستان
 -سنگال -مالی -ترکمنستان

 اماراز -راقع -اکستانپ -بورکینایاسو

 سال 3

 سال 4

 سال 6
 

 سال 9

 سال 11
 

 نفر 5

 نفر 6

 نفر 8

 نفر 6

 نفر 4

 نفر 6

 نفر 7
 

 نفر 6

 دورود

 های نفتییراورده

 سوراک داد وطیور

 کمنستانتر-اکستانپ -ایرانستان

 عراق

 سال 9

 سال 4

 نفر 6

 نفر 4

 نفر 5

 نفر 4

کوهدش
 ز

 پا و پنجه مرغ
 انواع کنسرو

 ایلندت -کن ن ه -ویتناد
 عراق

 سال 4
 سال 3

 نفر 3
 نفر 4

 نفر 2
 نفر 4

 نفر 3 نفر 4 سال 3 پاکستان -عراق های رطوبتیعایق نور باد

 نفر  90 نفر 110    مجموع
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  هایافته ها وتحلیل داده
ایزار پاسرررخگویان با بکارگیری نرد      شرررناستی جمفیت  های داده توزیع ،(2)جدول  در

SPSS 24         ضیاز پژوهش در سی برازش مدل و  زمون یر سپس به برر شده و  ارائه 
 شود. تال   مار استنباطی پرداسته می

 شناختی پاسخگویانهای جمعیتداده توزیع -2جدول 

  

ستنباطی برای تفمیم داده از روش  ماری های نمونه مورد مطالفه به جامفههای  مار ا
شرررود. در این زمینه، ابتدا با     و متفاتباً تأیید یا رد یرضررریاز پژوهش اسرررتفاده می         

هایی به بررسرری برازش مدل پژوهش پرداسته و درنهایت  زمون بکارگیری شرراسص
پذیرد. همانطور که اشاره شد، در پژوهش حاضر برای تجزیه و    یرضیاز صورز می  

سرررازی مفاد ز سررراستاری با ها در بخش  مار اسرررتنباطی، از روش مدلت لیل داده
ست. در اولین       Smart PLS 3ایزاررویکرد حداتل مربفاز جزئی و نرد شده ا ستفاده  ا

گیری و بررسررری پایایی، روایی همگرا و روایی  گاد از این روش به برازش مدل اندازه
های ها )متریرهای پنهان( و شاسصشود که طی  ن ارتباط بین سازهواگرا پرداسته می

شکار(  ن  شخ )متریرهای   ص ها از ل ا  تابلیت اطمینان یا پایایی و اعتبار یا روایی م
گیری سرره مفیار ضرررای    شررود. در این پژوهش برای سررنجش پایایی مدل اندازه می

شده و همچنین برای تفیین   بارهای عاملی،  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بکار گریته 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی                 

 جنسیت
 77 65 مرد

 23 19 زن

 
 سن

 31 26 سال و کمتر 30

 38 32 سال 40تا  31

 19 16 سال 50تا  41

 12 10 سال و بیشتر 51

 
 

 سط  ت صیلاز

 3 2 تردیپلم و پایین

 8 7 کاردانی

 52 44 کارشناسی

 28 23 کارشناسی ارشد

 9 8 دکترا و با تر

 
 

 سابقه کار

 27 23 سال و کمتر 5

 36 30 سال 10تا  6

 21 18 سال 15تا  11

 12 10 سال 20تا  16

 4 3 سال و بیشتر 21
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و   (1AVE) روایی همگرا و روایی واگرا به ترتی  از مفیار میانگین واریانس اشرررتراکی     
 ( ارائه شده است.4( و )3ها در جداول )ه نتایج  نروش یورنل  رکر استفاده شده ک

 متغیرهای پژوهشپایایی و روایی همگرا  -3ل جدو

 بارعاملی گویه شاخص متغیر
آلفای 

 کرونباخ
پایایی 
 AVE ترکیبی

 
 
 

 
 

 
پذیرانفطا 
ی 

 بازارم ور
 

 
 

 
یرایند 
 عملیاتی

 سدماز در سط  پاس  ارائه با  پذیریانفطا 
 برای با  پذیریانفطا  دارای شرکت ماهر کار نیروی

 کاری م دوده به رسیدگی
 یکانتینر حرکاز در سریع پاس  پذیری با انفطا 
 انواع از کوچکی هایدسته تولید برای با  پذیریانفطا 

 متنوع م صو ز

 با عازاطلا گذاشتن اشتراک به برای پذیری با انفطا 
 کنندگانتوزیع/  کنندگانتأمین

 
 
 
472/0 

 
 
 
 

 
 

867/0 

 
 
 
 
 
 

920/0 
 

 

 
 
 
 
 

 

794/0 
 
 

 
یناوری  

 استراتژیک

 جدید هاییناوری به دسترسی با  پذیریانفطا 
 توسفه و ت قیق بخش برای با  پذیریانفطا 

 صدور هاینامهموایقت از استفاده برای با  پذیریانفطا 
 جدید هاییناوری به ایزایش دسترسی مجوز

 
467/0 

حجم تولید 
از طریق 
 ترارداد

 زندهسا اجزای تولید ترارداد عقد برای با  پذیریانفطا 
 تولیدی م صو ز

 ضاییا کارهای عقد ترارداد انجاد برای با  پذیریانفطا 
 سپاریو برون

 
485/0 

 
 
های تابلیت

پویای 
 بازاریابی

توسفه 
 م صول 

 بازاریابیجدید توسق مسئولین  مفریی م صو ز
 596/0 موجود م صو ز به جدید امکاناز و هاایزودن نو وری

 

 
743/0 

 

 
846/0 

 

 
795/0 

 
 وری جمع

 اطلاعاز

 انجاد مطالفاز بازار توسق مسئولین بازاریابی سازمان

سارجی توسق  کنندگانتوزیع گرد وری بازسوردهای
 مسئولین بازاریابی سازمان

مند توسق مسئولین ن اد طور به بازار ارزیابی رشد
 بازاریابی سازمان

 
524/0 

 
 
 
 منابع مالی 

مدیریت 
سرمایه در 
 گردش

 ها توسق مسئولین مالیپرداست بندیتن یم زمان
 در مدها توسق مسئولین مالی بندیتن یم زمان

 های بلندمدز توسق مسئولین مالیایزایش سرمایه

 
611/0 

 
 
 
722/0 

 
 
 
877/0 

 
 
 
781/0  

مدیریت 
 ریسک ارز

 و ارز هایگزینه در استلاط با ارز کاهش ریسک
  ینده تراردادهای

های نرخ بهره و مالیاز با انتقال سرمایه استفاده از تفاوز
 به بازارهای مختلف

 کنترل نرخ ارز با مذاکره در تراردادهای ارز سارجی
 بار با یرستندگان بلندمدز تن یم تراردادهای

 
 
518/0 

 
 
 

 

 
 
 

 پراکندگی

 کشورها از تفدادی در نقل و حمل هایانجاد یفالیت
 از کشورهای  تفدادی در مذاکره هایانجاد یفالیت
 کشورها از تفدادی در بازار ت قیقاتی هایانجاد یفالیت

 کشورها از تفدادی در بازاریابی هایانجاد یفالیت

 
 
 
574/0 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1 Average Variance Extracted  
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پیکربندی 
 یضایی

های یفالیت
 ثانویه

 کشورها از تفدادی در یروش از پس انجاد سدماز
 کشورها از تفدادی در مواد تدارکاتی هایانجاد یفالیت

 کشورها از تفدادی انبارداری در هایانجاد یفالیت
 کشورها از تفدادی در کیفیت کنترل هایانجاد یفالیت

 
 
725/0 

 
 
879/0 

 
 
785/0 

 
 

پراکندگی 
های یفالیت
 اولیه

 ازکشورها م صول درتفدادی طراحی هاییفالیتانجاد 
 کشورها از درتفدادی توسفه و ت قیق هایانجاد یفالیت

 از کشورها در تفدادی مرکزی دیتر انجاد کنترل
 کشورها از درتفدادی سازینمونه/گیرینمونه انجاد

 کشورها از تفدادی در بندیبسته هایانجاد یفالیت
 کشورها از تفدادی در تولیدی هایانجاد یفالیت

 

 
554/0 

 

شرررود زیرا  (، پایایی و روایی همگرا مدل پژوهش تأیید می     3با توجه به نتایج جدول )     
ضرای  بارهای عاملی         ست. در رابطه با  شتر ا ست  مده از مقادیر ملاک بی مقادیر بد

شان     0.4اگر این مقدار برابر با  شد، ن شتر از  ن با سازه  می یا بی دهد که واریانس بین 
گیری سازه مذکور بیشتر است )داوری و    های  ن از واریانس سطای اندازهو شاسص 
مناسرر   0.7( و برای  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مقدار با تر از 1392رضررازاده، 
گیری این . در نتیجه، پایایی مدل اندازه      (1394سرررراوانی، )احمدی شرررود ارزیابی می 

تر گفته شد برای تفیین همانطور که پیش پژوهش از سط  تابل تبولی برسوردار است.
شرررود. این م اسررربه می AVEروایی همگرا از میانگین واریانس اسرررتخراج شرررده یا 

سال   1شاسص توسق یورنل و  رکر    ست و میانگین واریانس     1981در  شده ا مفریی 
شاسص        سازه با  شده بین هر  شته  شتراک گذا شان می به ا دهد. به بیان های سود را ن

های  ن است که هرچه  دهندۀ میزان همبستگی یک سازه با شاسص   نشان  AVEدیگر، 
ست. یورنل و        شتر ا شد، برازش مدل نیز از این ل ا  بی شتر با ستگی بی   رکر این همب

بزرگتر   0.5از  AVE( مفتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد که مقدار عددی       1981)
شد   ست  مده، روایی همگرا   (1396ور، )حبیبی و عدنبا ، بنابراین با توجه به مقادیر بد

 شود.مدل پژوهش حاضر نیز تأیید می

 لارکرروایی واگرا به روش فورنل  -4ل جدو

 متغیر
پذیری انعطاف

 بازارمحور
های قابلیت

 پویای بازاریابی
 منابع

 مالی 
 پیکربندی

 فضایی 

 891/0 پذیری بازارمحورانعطاف
   

های پویای قابلیت
 بازاریابی

807/0 892/0 
  

  884/0 822/0 856/0 منابع مالی

 886/0 813/0 805/0 842/0 پیکربندی فضایی

 

                                                           
1 Fornell & Larker         
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شان می     صی ن شخی شاسص روایی واگرا یا اعتبار ت سازه دهد چقدر  های مختلف های 
( بیان کردند، روایی واگرا زمانی در     1981واتفا با هم تفاوز دارند. یورنل و  رکر )      

سررط  تابل تبول اسررت که میزان جذر واریانس اشررتراکی برای هر سررازه بیشررتر از   
دیگر )یفنی مربع مقدار ضرای  همبستگی   هایواریانس اشتراکی بین  ن سازه و سازه

که یک سررازه تفامل بیشررتری با ها( در مدل باشررد. به عبارز دیگر، هنگامیبین سررازه
های دیگر، از روایی واگرای تابل تبولی در مدل      های سود دارد تا با سرررازه   شررراسص

مطابق با ماتریس روایی      (.1392، )داوری و رضرررازادهگیری برسوردار اسرررت اندازه 
 اعتماد است.گیری در این پژوهش مفتبر و تابل(، مدل اندازه4واگرا در جدول )

به بررسی و تفسیر روابق موجود در    در دومین گاد از رویکرد حداتل مربفاز جزئی، 
شود. بدین من ور در پژوهش حاضر، ضری  تفیین    بخش مدل ساستاری پرداسته می 

(2R) بینو مفیار پیش (2Q) برای تفیین برازش مدل سررراستاری بکار گریته شرررده که ،
 ( ارائه شده است.5مقادیر  ن در جدول )

 معیارهای برازش مدل ساختاری -5ل جدو

 

 

 

 
گیری مدل و بخش ساستاری مدل را در   بخش اندازه2R (R Cquares ) تفیین یاضری   

زا را کند و تأثیر یک سازه برون الگوریتم مدل مفاد ز ساستاری به یکدیگر متصل می  
)به نقل از داوری و رضازاده،    1998در سال  1چین دهد.زا نشان می بر یک سازه درون 

 )توی( را مقادیر ملاک برای  0.67)متوسق( و 0.33)ضفیف(،   0.19سه مقدار   (،1392

2R(، 5کند که براین اسررراس و مطابق با مقادیر جدول )زا مفریی میهای درونسرررازه
، در سررط  توی و مطلوبی اسررت. در این  2Rبرازش مدل سرراستاری باتوجه به مفیار 

شان می های درونسازه بینی مدل در تدرز پیش 2Qزمینه، مفیار  سلر زا را ن  2دهد و هن
سال   )توی( را  0.35)متوسق( و   0.15)ضفیف(،   0.02سه مقدار   2009و همکاران در 

. براسرراس (1392)داوری و رضررازاده، بینی  ن تفیین نمودند برای شرردز تدرز پیش
در جدول   2Qمقادیر مفریی شده توسق هنسلر و همکاران و مقادیر بدست  مده برای     

                                                           
1 Chin 2 Henseler 

 2R 2Q متغیر

 753/0 963/0 ورپذیری بازارم انفطا 

 655/0 850/0 منابع مالی

 639/0 819/0 پیکربندی یضایی
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سازه (، تدرز پیش5) ساستاری    های درونبینی توی  س  مدل  زای مدل و برازش منا
 شود.تأیید می

گیری و مدل سررراستاری در رویکرد حداتل      درنهایت پس از تأیید برازش مدل اندازه       
شرررود. با بکارگیری  رسررری برازش مدل کلی پژوهش پرداسته میمربفاز جزئی به بر

توان برازش مرردل کلی را کنترل نمود. این مفیررار ، می1GOFمفیررار نیکویی برازش 
  0.01( ابداع شرررد. مقادیر ملاک    2004و همکاران )  2نخسرررتین بار توسرررق تننهاوس   

ست  )توی( برای مفیار مذکور درن رگریته شر  0.36)متوسرق( و   0.25)ضرفیف(،   ده ا
سبۀ این مفیار طبق رابطه )  (.1394سراوانی،  )احمدی (، از مجذور حاصل ضرب   1م ا

 R Cquaresهر سررازه و میانگین مقادیر   )Communalities(میانگین مقادیر اشررتراکی 
  ید:  زای مدل بدست میهای درونسازه

𝐺𝑂𝐹 = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ×  𝑅2̅̅                                  ( 1رابطه )   ̅

ستخرا   مقادیر شتراکی در رویکرد حداتل مربفاز جزئی برابر با  میانگین واریانس ا ج ا
 .است شده هر سازه

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  
0.794 + 0.795 + 0.781 + 0.785

4
= 0.788 

𝑅2̅̅̅̅ =  
0.963 + 0.850 + 0.819

3
= 0.877 

𝐺𝑂𝐹 =  √0.788 × 0.877 = 0.83 

، برازش توی و مناس  مدل کلی پژوهش نیز  GOFبرای مفیار  0.83با توجه به مقدار 
 شود.تأیید می

ضیاز پرداسته و به یایته پژوهش، می پس از تأیید برازش مدل های توان به  زمون یر
های پویای    نهایی پژوهش دسرررت یایت. هد  از این پژوهش بررسررری تأثیر تابلیت         

ضایی  بازاریابی بر انفطا  پذیری بازارم ور با نقش میانجی منابع مالی و پیکربندی ی
 ون یرضیاز پژوهش که به تأثیر مستقیم متریرها  است که دراین راستا، نتایج کلی  زم  

( بطور  6در جدول ) Tاشررراره دارد، با توجه به ضررررای  مسررریر و مقادیر مفناداری  
 سلاصه ارائه شده است.

 

 نتایج آزمون فرضیات با اثر مستقیم متغیرهای پژوهش -6ل جدو

                                                           
1 Goodness of Fit   2 Tenenhaus 
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 نتیجه ضریب مسیر (Tمعناداری) فرضیه

پذیری بازارم ور بر انفطا  های پویای بازاریابی. تابلیت1
 تأیید 386/0 506/8 تأثیر م بت و مفنادار دارد.

های پویای بازاریابی بر منابع مالی تأثیر م بت و . تابلیت2
 تأیید 922/0  205/67 مفنادار دارد.

های پویای بازاریابی بر پیکربندی یضایی تأثیر م بت و . تابلیت3
 تأیید 905/0 476/47 مفنادار دارد.

پذیری بازارم ور تأثیر م بت و مفنادار . منابع مالی بر انفطا 4
 تأیید 353/0 145/7 دارد.

پذیری بازارم ور تأثیر م بت و . پیکربندی یضایی بر انفطا 5
 تأیید 271/0 035/5 مفنادار دارد.

 
م بت/ متریرها و  بودن تأثیر ، مفنادار(T values)با اسرررتفاده از ضررررای  مفناداری 

ضیه  تأیید یا رد ها را و متفاتباًمنفی بودن  ن شخص  هاییر شود. در   می پژوهش، م
ها و در نتیجه یرضیاز پژوهش تأیید  در صورتی روابق بین متریر %95سط  اطمینان 

شتر از   Tشود که مقادیر مفناداری  می ست     1.96 نها بی شد. نکته حائز اهمیت  ن ا با
ها )مفنادار بودن رابطه بین متریرهای یید روابق بین متریرصریاً برای تأ  Tکه مقادیر 

  (.1392)داوری و رضازاده،  دهندۀ شدز این روابق نیست   رود و نشان پنهان( بکار می
شدۀ      در این بین،  ستاندارد  شدز تأثیر متریرها بر یکدیگر با توجه به مقادیر ضرای  ا

سیرها تفیین می  شان می   م دهد که متریر تأثیرگذار  شود. به عبارز دیگر، این مقادیر ن
سرررازی نتایج مدلکند. مسرررتقیماً چند درصرررد از ترییراز متریر تأثیرپذیر را تبیین می

همچنین در  ( و 6که در جدول )  SmartPLS3ایزارمفاد ز ساستاری با استفاده از نرد
ست،     ه ( ب2شکل )  شده ا شان طور سلاصه ارائه  ضیاز اول تا  ن دهندۀ تأیید  زمون یر

 پنجم پژوهش حاضر است.
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 Tدل ترسیمی با ضرایب مسیر و مقادیر معناداریم -2شکل

 زمون یرضیاز ششم و هفتم پژوهش که به نقش میانجیِ متریرهای منابع مالی    برای 
که یک  زمون پرکاربرد در   1ابتدا از  زمون سرروبل و پیکربندی یضررایی اشرراره دارد، 

سی مفنا  سپس  مارۀ       برر شده و  ستفاده  ست، ا  2VAFداری تأثیر متریرهای میانجی ا
ست. در          شده ا را برای سنجش شدز تأثیر ریرمستقیم متریرهای میانجی بکار گریته 

شررود که در صررورز بیشررتر  ( م اسرربه می2از رابطه ) Z-value زمون سرروبل مقدار 
دار بودن اثر میانجی یک مفنا %95توان در سررط  اطمینان می 1.96شرردن این مقدار از 
  (.1394سراوانی، )احمدیمتریر را تأیید نمود 

 𝑧 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎×𝑏

√(𝑏2×𝑠𝑎
2)+(𝑎2×𝑠𝑏

2)+(𝑠𝑎
2×𝑠𝑏

2)

                        (2رابطه )   

سیر  ضری   مقدار :aدر این رابطه،  ستقل  متریر بین م  ضری   : مقدارb، میانجی و م

: مقدار سطای اسررتاندارد مسرریر بین متریر  aSوابسررته،  و میانجی متریر بین مسرریر
 : مقدار سطای استاندارد مسیر بین متریر میانجی و وابسته است    bSمستقل و میانجی،  
برای متریر منابع مالی و  Z-valueگریته، به ترتی  مقدار های صررورزکه با جایگذاری

با توجه به اینکه مقادیر بدسررت  مده بیش از شررد و   4.99و  7.16پیکربندی یضررایی، 
تأثیر میانجی دو متریر منابع مالی و      %95اسرررت، بنابراین در سرررط  اطمینان     1.96

                                                           
1 Sobel Test  2 Variance Accounted For  
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یت        تابل یان  طه م ندی یضررررایی در راب طا        پیکرب یابی و انف بازار یای  پذیری   های پو
همانطور که گفته شررد، برای تفیین شرردز تأثیر متریرهای  دار اسررت.فنابازارم ور، م

شود که در واتع نسبت اثر ریرمستقیم را بر اثرکل     استفاده می  VAFمیانجی از  ماره 
اسررت، از  1و  0که بین  VAFکه مقدار بدسررت  مده در  ماره سررنجد. درصررورتیمی

کند.  یر با نقش میانجی عمل نمیدهندۀ این اسررت که مترکمتر باشررد، نشرران  0.2مقدار 
قادیر بین   یانجی  نشررران 0.8تا   0.2م ندۀ نقش م  0.8گری متوسرررق و بیشرررتر از  ده

مقدار این  ماره که از     (.2013و همکاران،   1)هردهد  گری کامل را نشررران می   میانجی 
سبه می 3رابطه ) ضایی به ترتی      ( م ا شود، برای دو متریر منابع مالی و پیکربندی ی
شد. در نتیجه، تأثیر میانجی دو متریر مذکور در سط  متوسطی     0.38و  0.45برابر با 

 ترار دارد.

𝑉𝐴𝐹 =
𝑎×𝑏

(𝑎×𝑏)+𝑐
(3رابطه )                                                                               

سیر  ضری   مقدار :aدر این رابطه،  ستقل  متریر بین م  ضری   : مقدارb، میانجی و م

  وابسته و مستقل متریر بین مسیر  ضری   : مقدارc، وابسته  و میانجی متریر بین مسیر 
 است.

صه،    ضیاز با اثر میانجی دو متریر منابع مالی و پیکربند بطور سلا ی  نتایج  زمون یر
  ( ارائه شده است.7یضایی در جدول )

 تایج آزمون فرضیات با اثر میانجی متغیرهای پژوهشن -7جدول 

 
صه در جداول )    ضیاز پژوهش که بطور سلا شان  7( و )6مطابق با نتایج  زمون یر ( ن
 شود.داده شد، ص ت و درستی تمامی یرضیاز پژوهش حاضر تأیید می

 
 

                                                           
1 Hair  

 نتیجه Z-value VAF فرضیه

های پویای بازاریابی با نقش میانجی منابع مالی بر تابلیت. 6

 تأیید 45/0 16/7 .بازارم ور تأثیر م بت و مفنادار داردپذیری انفطا 

های پویای بازاریابی با نقش میانجی پیکربندی یضایی بر تابلیت. 7

 تأیید 38/0 99/4 .ر تأثیر م بت و مفنادار داردپذیری بازارم وانفطا 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه
یت       تابل تأثیر  به بررسررری  طا        در این پژوهش  یابی بر انف بازار یای  پذیری   های پو

صورز موردی در      ضایی، ب بازارم ور با تبیین نقش میانجی منابع مالی و پیکربندی ی
در  های صنفتی استان لرستان پرداسته شد.      رکهای صادراتی مستقر در شه    شرکت 

های پویای   توانند از طریق بکارگیری تابلیت    ها می واتع، این موضررروع که  یا شررررکت    
گریِ منابع مالی و پیکربندی یضرررایی    بازاریابی بطور مسرررتقیم و همچنین با میانجی    

یر، مورد  پذیری بازارم ور سود شوند یا سبطور ریرمستقیم، موج  بهبود در انفطا 
دهد تمامی یرضرریاز پژوهش تأیید  بررسرری ترار گریت. همانطور که نتایج نشرران می 

سط            ست که در  ست. این نتایج بیانگر  ن ا سهال یوق، م بت ا س   شده و بنابراین پا
پذیری بازارم ور تأثیر م بت و     های پویای بازاریابی بر انفطا      تابلیت   %95اطمینان  

( و پژوهش   2013موکرران ) یی و اگن   -لینرر    مفنررادار دارد و بررا نتررایج پژوهش        
های دهنده تأثیر م بت و مفنادار تابلیت( که نشرران1399بشرریرسداپرسررتی و همکاران )

دارد و همچنین با مطالفه هوک  پذیری بازارم ور اسررت، مطابقتبازاریابی بر انفطا 
 ها اجازه  شررررکت  به  های پویای بازاریابی    تابلیت   ( که نشررران داد، 2021و همکاران ) 

شرروند، همخوانی دارد. این سررازگاری و  سررازگار سود بازار م یق با کاملاً تا دهدمی
 شررود، چراکهها، امری ضررروری و ریرتابل انکار م سرروب می تطابق برای شرررکت

 کایی اندازه به باید است،  همراه روزایزون ترییراز با که م یطی در هاتشرک  امروزه
  در موجود هاییرصت  و بینیپیش ریرتابل تهدیدهای بتوانند هم تا باشند  پذیرانفطا 
و پور ازبری )ابراهیمشرروند  عملکرد بهتر به منجر هم و کنند مدیریت را نامطمئن  ینده

یت          .(1397همکاران،   تابل تأثیر م بت و مفنادار  تایج پژوهش حاضرررر،  های  از دیگر ن
ست که با نتایج    ورهایس  پژوهشپویای بازاریابی بر منابع مالی و پیکربندی یضایی ا

ته  2009و همکاران )  یای قت دارد.  1399مجد ) های پژوهش احمدی  ( و همچنین    (، مطاب
بازاریابی   هایکه تابلیت هایی(، شرررکت2009ن )طبق نتایج پژوهش ورهایس و همکارا

شده و    بازار سهم  از گیرندرا بکار می شتری برسوردار  شد  بی شتری  یروش به ر  بی

ست  س   با یابند، در نتیجهمی د نیز سواهند  را بهتری مالی منابع با ، در مد و سود  ک
های پویای بازاریابی  ( نیز نشان داد که تابلیت 1399مجد )داشت. نتایج پژوهش احمدی 

های ها با اسررتفاده از تابلیتها تأثیر م بتی داشررته و شرررکت بر عملکرد مالی شرررکت
گیرند. از طر    تری ترار میپویای بازاریابی از ل ا  منابع مالی در سرررط  مطلوب        

تواند   وری اطلاعاز از بازارهای مختلف می   پویای بازاریابی با جمع    های  دیگر، تابلیت  
ها تأثیر م بتی داشررته باشررد چراکه های شرررکتبر چگونگی پیکربندی یضررایی یفالیت
ها کمک  های پویای بازاریابی به مدیران شرررکتاطلاعاز بدسررت  مده از طریق تابلیت
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های دیگر  جایی به مکان   یا جابه   کند تا دربارۀ تفیین م ل شررررکت، بسرررتن، ادراد        می
( که نشان داد   2002های کواه )یایته گیری بهتری داشته باشند. این موضوع با   تصمیم 
عاز و داده جمع ندی و            وری اطلا به پیکرب های مختلف  بازار یا از  ها بصرررورز پو
ها دهد که شرررکتکند، همخوانی دارد. مطالفاز نشرران مییابی مناسرر  کمک میمکان
قا و تطابق با ترییراز م یطی، نیازمند این هسررتند تا با بکارگیری منابع و ایجاد برای ب

ترییراز داسلی؛ ترییراز در سرررط  کسررر  و کار و تقاضرررای بازار را پاسررر  دهند      
ضر با نتایج   .(1398 همکاران، و نژادحاتمی) یی و اگن -لین  پژوهشنتایج پژوهش حا

( که نشررران دادند منابع مالی در دو بُفد مدیریت سررررمایه در گردش و    2013موکان )
های اولیه و مدیریت ریسک ارز و همچنین پیکربندی یضایی بصورز پراکندگی یفالیت

گذارند،    پذیری بازارم ور تأثیر می   های ثانویه بطور م بت و مفنادار بر انفطا       یفالیت  
ط  ن      همخوانی و م با این وجود، برسلا  پژوهش لی قت دارد.  کان  یی و اگن -اب مو

شده، در         2013) ضایی پرداسته  ستقیم منابع مالی و پیکربندی ی صریاً به تأثیر م ( که 
و همچنین مطابق با  نچه  VAFاین پژوهش براسررراس نتایج  زمون سررروبل و  ماره  

شد ]  ضایی تأثیر م بت و  های پویای بازاریابی بر منابع مالی و پتابلیتگفته  یکربندی ی
پذیری بازارم ور تأثیر     مفنادار دارد؛ منابع مالی و پیکربندی یضرررایی نیز بر انفطا       

های پویای بازاریابی از طریق منابع مالی و        م بت و مفنادار دارند؛ در نتیجه، تابلیت       
ندی یضرررایی بر انفطا     نادار دارد[، نق      پیکرب بت و مف تأثیر م  بازارم ور  ش پذیری 

 شود.ریرمستقیم و میانجی دو متریر مذکور نیز تأیید می
ها   نچه مسرررلم اسرررت در شررررایق متریر و رتابتی امروز، همه شررررکت       بطور کلی 

شرکت     صادراز یفالیت دارند،     مخصوصاً  ضر در امر  هایی که مانند مورد مطالفه حا
شررررایق انداز مدیریت بازاریابی اسرررتراتژیک منفطف شررروند، اگر با توجه به چشرررم

 وکار سواهند داشت. های م یق کس تطفیتتری را برای پاس  و انطباق با عددمطلوب
توان به دو گروه سررریاسرررتگذاران و مخاط  پیشرررنهاداز کاربردی این پژوهش را می

شرررایق ساص بندی نمود. در حیطه گروه اول باید اذعان داشررت که ها تقسرریمشرررکت
هررا، نرخ بررا ی تورد، م رردود بودن  کشرررور از ل ررا  اتتصررررادی، وجود ت ریم 

ها نسررربت به های سارجی، کار را برای تولیدکنندگان و صرررادراز  نگذاریسررررمایه
اسررت و تولید و صررادراز در   تر نمودهبسرریاری از کشررورهای دیگر به مرات  سررخت

شور نیاز به حمایت  شور دارد. با        ک ستگذاران ک سیا سوی  شتری از  های همه جانبه بی
ست مدیران و سرپرستان شرکت      این وجود، ها نیز نقش برجسته سود را برای    زد ا
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با بکارگیری هوش          ند و  با چنین شررررایطی یراموش نکن نه   سرررازگاری و تطابق  مندا
، رصررد رتبای داسلی و سارجی و الگوگیری از اتداماز مویق  نها بر مسررائل هاظرییت

جموعه سود را بیش از پیش  و مشکلاز موجود رلبه نموده و زمینه رشد و پیشریت م   
ها باید توجه ساصررری به عوامل تأثیرگذاری            رو، مدیران شررررکت  از اینیراهم نمایند.   
پذیری   برای ایجاد انفطا    ها های پویای بازاریابی، منابع و پیکربندی       همچون تابلیت  

یک شرکت تابلیت بازاریابی سود را بصورز پویا    بازارم ور داشته باشند.  زد است    
مفریی م صررول جدید و ارتقاء کیفیت م صررو ز موجود توسررفه دهد، زیرا این  در 

پذیری اسرررت. علاوه بر این، پویایی عملکرد مدیران     تابلیت اسررراس عملیاز انفطا      
بازار، جمع       قاز  جاد ت قی بازسورد توزیع بازاریابی برای ان سارجی و      وری  ندگان  کن

بسیار حائز اهمیت است. درنتیجه، به   ارزیابی رشد بازار در مورد بازارهای صادراتی   
صیه می ربق  نها و عوامل ذیشرکت  شود که برای انجاد این امور، اتداماز و  ها تو
ستقیم و میانجی  های دورهریزیبرنامه ای  زد را ترتی  دهند. عامل دیگری که نقش م

. این ها اسرررت پذیری بازارم ور دارد، منابع مالی شررررکت     در تأثیرگذاری بر انفطا    
شکیل می     سک ارز ت سرمایه در گردش و مدیریت ری شود که  عامل از دو بُفد مدیریت 

وکارها و مدیران در مورد اول یفنی مدیریت سرررمایه در گردش به صرراحبان کسرر   
ها، رسرریدها و بندی مناسرر  پرداستشررود با بکارگیری زمانها پیشررنهاد میمالی  ن

ها در بازارهای سارجی و صرررادراتی،       ههمچنین توجه به ایزایش بلندمدز سررررمای        
شند. علاوه       شته با شرکت را در بازارها بیش از پیش منفطف و ت ت کنترل دا عملکرد 

تبولی )متناسرر  با نوع ها باید سررفی کنند تا نقدینگی را در سررط  تابلبر این، شرررکت
در  شررررکت و زمینه کاری  ن( حفظ کنند چراکه این نوع از منابع مالی یک عامل مهم            

شررود. در  سرروب میهای جدید م پذیری عقد ترارداد و دسررترسرری به یناوریانفطا 
توان به مدیریت    رابطه با بُفد دود از عامل منابع مالی و پیشرررنهاداز کاربردی  ن می          

ها با استفاده ریسک ارز بوسیله سیاستگذاران کشوری و همچنین مدیران مالی شرکت
م       های ح مالی، ترارداد های  یه      از ابزار ما قال سرررر قل و انت های بین مرزی در   ل و ن

بازارهای صرررادراتی مختلف اشررراره نمود. درنهایت عامل پیکربندی یضرررایی، عامل    
پذیری بازارم ور بوده که شرررامل الگوی       مسرررتقیم و میانجی تأثیرگذار بر انفطا      

مینه های اولیه اسررت. در این زهای ثانویه و پراکنده کردن یفالیتپراکنده کردن یفالیت
های ثانویه و م صو ز نهایی را با بسق  ها پراکندگی یفالیتشود، شرکت  پیشنهاد می 

صادراتی سود از طریق ترکی  و بهینه  ستفاده    حوزه  سازی ورود به چندین بازار با ا
از مذاکراز تجاری، بازاریابی، ت قیقاز بازار، سدماز پس از یروش ارتقاء دهند. در              

ها های اولیه شرکت یضایی، تلاش برای پراکنده کردن یفالیت  رابطه با عامل پیکربندی
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رو، توصیه   پذیری بازارم ور شود. از این تواند منجر به ایجاد و تقویت انفطا نیز می
های اولیه را تا حد امکان با طراحی       های مذکور پراکندگی یفالیت     شرررود شررررکت  می

سته م صول، ت قیق و توسفه، نمونه   های کنترل  دی، مونتاژ و یفالیتبنگیری، تولید، ب
 مرکزی در بازارهای صادراتی سود، توسفه دهند. 

تواند  های  ن در ن ر گریته شرررود که می   نتایج این مطالفه باید با توجه به م دودیت           
نایی برای پژوهش  یت      مب نده ترار گیرد. از م دود ندک      های  ی فداد ا های موجود، ت

ه موانفی را در امر مقایسه و بررسی بیشتر     مطالفاز مشابه با پژوهش حاضر است ک   
هایی که پژوهش حاضررر با  ن مواجه ایجاد نموده اسررت. همچنین، از جمله م دودیت

های صررادراتی  بوده، تفداد م دود اعضررای نمونه و م دودیت مکانی  ن به شرررکت 
های  شود پژوهش های صنفتی استان لرستان است. لذا پیشنهاد می      مستقر در شهرک  

شرکت      تی  ضوع در یک نمونه بزرگتر و در  سی این مو سایر    به برر صادراتی  های 
 ها تقویت شود.  های کشور بپردازند تا اعتماد به عمومی بودن یایتهشهرها و استان

 

 تشکر و قدردانی
های صنفتی و سازمان صنفت، ربق شرکت شهرکدر پایان از همکاری عوامل ذی

های صادراتی و کمک به گرد وری مفریی شرکتمفدن و تجارز استان لرستان برای 
های پژوهش حاضر، کمال تشکر و تدردانی را داریم. همچنین از زحماز تمامی داده

های صنفتی استان لرستان های صادراتی مستقر در شهرکمدیران و کارکنان شرکت
 گزاریم.نهایت سپاسهای این پژوهش یاری نمودند، بیکه ما را در تکمیل پرسشنامه

 

 منابع 
Ahmadi-Majd, S. (2020). The mutual effect of strategic and internal green marketing 

orientation and dynamic market capabilities on competitive advantage and 
financial performance (Sahar Food Industry Company, Hamedan), Master's 
Thesis of Business Management-Financial Orientation, Payam Noor 
University, Hamedan. (In Persian) 

Ahmadisaravani, M. (2014). The effect of strategic flexibility on company 
performance: the mediating role of mass customization and open innovation, 
Master's thesis, Gilan University. (In Persian) 

aker, D.A. and Mascarenhas, B. (1984). The need for strategic flexibility’, Journal of 

Business Strategy, Vol. 5, No. 2, pp.74–82. https://doi.org/10.1108/eb039060 

Alamro, A, S., Awwad, A, S., Abdel Latef M. Anouze .(2018). The integrated impact 
of new product and market flexibilities on operational performance: The case 
of the Jordanian manufacturing sector", Journal of Manufacturing Technology 
Management, https:// doi.org/10.1108/JMTM-01-2017-0001. 



 1402 تابستان دو، و سی شماره پانزدهم، ، سالهای مدیریت بازرگانینشریه کاوش   133

Angkiriwang, R., Pujawan, I.N. and Santosa, B. (2014). Managing uncertainty 
through supply chain flexibility: reactive vs. proactive approaches, Production 
& Manufacturing Research, Vol. 2 No. 1, pp. 50-70. 
https://doi.org/10.1080/21693277.2014.882804 

Ansoff, H. (1965). Corporate Strategy, McGraw Hill, NY.  
Barrales-Molina, V., Martínez-Lopez, F. J., & Gazquez-Abad, J. C. (2014). Dynamic 

marketing capabilities: Toward an integrative framework. International Journal 

of Management Reviews, 16(4), 397–416.  
Bartmess, A. and Cerny, K. (1993). Building competitive advantage through a global 

network of capabilities, California Management Review, Vol. 35, pp.78–103. 
https://doi.org/10.2307/41166723 

bashir khodaparasti, R., Piruzi Bari, M., & bagheri garbollagh, H. (2020). Analysis of 
factors and flexibility strategies on export performance and competitive 
advantage of industrial companies. Journal of Strategic Management 
Studies, 11(43),115-169. (In Persian) 

Bowman, E.H. and Hurry, D. (1993). Strategy through the option lens: an integrated 
view of resource investments and the incremental-choice process’, Academy of 
Management Review, Vol. 18, pp.760–782. 

Buckley, P., Glaister, K., Klijn, E. and Tan, H. (2009). Knowledge accession and 
knowledge acquisition in strategic alliances: the impact of supplementary and 
complementary dimensions, British Journal of Management, Vol. 20 No. 4, 
pp.598-609. https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2008.00607.x 

Correia, R.J., Dias, J.G. and Teixeira, M.S. (2021). Dynamic capabilities and 
competitive advantages as mediator variables between market orientation and 
business performance, Journal of Strategy and Management, Vol. 14 No. 2, 
pp.187-206. DOI: 10.1108/JSMA-12-2019-0223 

Craig, C.S. and Douglas, S.P. (2000). Configural advantage in global markets, Journal 
of International Marketing, Vol. 8, No. 1, pp.6–26. 
DOI:10.1509/jimk.8.1.6.19564 

Davari, A & Rezazadeh, A. (2013). Structural equation modeling book with PLS 
software, first edition, Tehran: Jihad Academic Publications. (In Persian) 

Ebrahimpour Azbari, M., Akbari, M., & Rafiei Rashtababdi, F. (2018). The Impact of 
Environmental Uncertainty, Manufacturing Flexibility and Operational 
Efficiency on Firm Performance: The Moderating role of the Operational 
Absorptive Capacity. Industrial Management Studies, 16(49), 37-66. (In 
Persian) 

Elsharnouby, T. H., & Elbanna, S. (2021). Change or perish: Examining the role of 
human capital and dynamic marketing capabilities in the hospitality sector,  

Tourism Management 82 (2021) 104184, 1-13. DOI:10.1016/ 

j.tourman.I2020,104184.  
Ezatpanah, B., & Bakhtiari, L. (2017). Evaluation of industrial town location of the 

investment using Analytical Hierarchy Process (Case Study: Kashan region). 
Journal of Research and Urban Planning, 7(27), 111-126. (In Persian) 

Fang, E. E., & Zou, S. (2009). Antecedents and consequences of marketing dynamic 
capabilities in international joint ventures. Journal of International Business 

Studies, 40(5), 742–761 DOI: 10.1057/jibs.2008.96. 
Gong, Z. (2008). An economic evaluation model of supply chain flexibility, European 

Journal of Operational Research, Vol. 184 No. 2, pp. 745-758. 
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2006.11.013 

Habibi, A; Adenvar, M. (2016). Structural Equation Modeling Book,6th Edition, 
Tehran: Jihad Academic Publications. (In Persian) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ricardo%20Jorge%20Correia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jos%C3%A9%20G.%20Dias
https://www.emerald.com/insight/search?q=M%C3%A1rio%20S%C3%A9rgio%20Teixeira
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1755-425X


   134...  ارم ور با تبیین نقشپذیری بازهای پویای بازاریابی بر انفطا تأثیر تابلیت/  بیرانوند و همکاران

 

 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2013). A primer on partial 
least squares structural equation modeling (PLS-SEM): Sage Publications. 

Hamel, G. and Prahalad, C.K. (1994). Competing for the future: what drives your 
company’s agenda: your competitor’s view of the future or your own?’, 
Harvard Business Review, Vol. 72, No. 4, pp.122–129. 

Hataminejad, M, Akbari, M, Ebrahimpour Azbari, M. (2019).The Role of 
Organizational Capabilities in Reducing Technological Risks and Improving 
the Market Performance of Knowledge Companies by Mediating role of 
Technology Intelligence. Roshd -e- Fanavari. 22-12, (16)61. (In Persian) 

Hoque, M.T., Ahammad, M.F., Tzokas, N. and Gabay, G. (2021).Dimensions of 
dynamic marketing capability and export performance, Journal of Knowledge 
Management, Vol. 25 No. 5, pp. 1219-1240. https://doi.org/10.1108/JKM-09-
i2019-0482 

Hsu, L. C., & Wang, C. H. (2012). Clarifying the effect of intellectual capital on 
performance: The mediating role of dynamic capability. British Journal of 
Management, 23(2), 179–205. DOI: 10.1111/j.1467-8551.2010.00718.x 

Johnson, J.L., Lee, R.P.W., Saini, A. and Grohmann, B. (2003). Market-focused 
strategic flexibility: conceptual advances and an integrative model, Journal of 
the Academy of Marketing Science, Vol. 31, No. 1, pp.74–89. 
DOI:10.1177/0092070302238603 

Khordiar, S, Khemetgozar, H, Vaziri, A, Bayani, M. (2019). Optimizing the allocation 
of financial resources using the banker model by neural network (case study: 
Bank Tejarat of Gilan Province), Quarterly Journal of New Research 
Approaches in Management and Accounting, 3, (21), pp.37-51. (In Persian) 

Kogut, B. and Kulatilaka, N. (1994). Operational flexibility, global manufacturing, 
and the option value of a multinational network’, Management Science, 
Vol. 40, No. 1, pp.123–139. DOI: 10.1287/mnsc.40.1.123 

Kohlbacher, M. (2013). The impact of dynamic capabilities through continuous 
improvement on innovation: the role of business process orientation”, 
Knowledge and Process Management, Vol. 20 No. 2, pp. 71-76,  
doi: 10.1002/kpm.1405. 

Krasnikov, A., & Jayachandran, S. (2008). The relative impact of marketing, research 
and development, and operations capabilities on firm performance. Journal of 

Marketing, 72(4), 1–11. https://doi.org/10.1509/jmkg.72.4.001 

Kuah, A. T., (2002),. Cluster Theory and Practice: Advantages for the Small Business 
Locating in a Vibrant Cluster, Journal of Research in Marketing and 
Entrepreneurship, Vol. 4, No. 3, PP. 206-228. 
https://doi.org/10.1108/14715200280001472 

Landroguez, S., Castro, C., & Cepeda-Carrion, G. (2011). Creating dynamic 
capabilities to increase customer value. Management Decision, 49(7), 1141–

1159. http://dx.doi.org/00251741111151181/10,1108.  

Ling-Yee, L & Ogunmokun, G, O.(2013). The effect of marketing capability, 
financing resource and spatial configuration on market-focused flexibility 
; Int. J. Trade and Global Markets, Vol. 6, No. 2, 158-181. 

Luo, M.M., Lee, Y.J.J. and Hwang, Y. (2009). Cash conversion cycle, firm 

performance and stock value, Engineering Economist, Vol. 9 No. 2, pp. 21-35. 
Martinez, A., Perez, M., De Luis, P. and Vela, M. (2007). Teleworking and workplace 

flexibility: a study of impact on firm performance, Personnel Review, Vol. 36  
No. 1, pp. 42-64. https://doi.org/10.1108/00483480710716713 

Martinez-Sanchez, A., Vicente-Oliva, S., Perez-Perez, M. (2020). The strategy of 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Tayeenul%20Hoque
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Faisal%20Ahammad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nikolaos%20Tzokas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gillie%20Gabay
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270


 1402 تابستان دو، و سی شماره پانزدهم، ، سالهای مدیریت بازرگانینشریه کاوش   135

human resource flexibility versus absorptive capacity of knowledge An 
integrative framework in industrial firms , European Journal of Innovation 
Management, 24 (2).156-184.DOI 10.1108/EJIM-10-2019-0314. 

Morgan, N. A. (2012). Marketing and business performance. Journal of the Academy 
of Marketing Science, 40(1), 102–119. http://dx.doi.org/10.1007/s11747-011-
i0279-9 

Morgan, N.A., Vorhies, D.W., & Mason, C.H. (2009). Market Orientation, Marketing 
Capabilities and Firm Performance. Strategic Management Journal, 30(8), 909- 
i920. https://doi.org/10.1002/smj764 

Pinheiro, J., Silva, G. M., Dias, Á. L., Lages, L. F., & Preto, M. T. (2020). Fostering 
knowledge creation to improve performance: the mediation role of 
manufacturing flexibility. Business Process Management Journal, 26(7), 1871– 
I1892. http://dx.doi.org/10.1108/BPMJ-10-2019-0413 

Porter, M.E. (1990). The Competitive Advantage of Nations, MacMillan, London. 
Rahmanseresht, H., Ghasemi Shams, M., & Akbari, M. (2020). Investigating the 

Mediating Role of Dynamic Capabilities and Hybrid Competitive Strategy in 
the Relationship between Structure and Organizational Performance of Guilan 
Production Companies. Strategic Management Studies of National Defence 
Studies, 10(40), 82-57. (In Persian) 

Rostami, A., Zomorodian, G., & Alimohammadi, M. (2017). Feasibility of Currency 
hedging for exporter and importer companies by Using the Iran Mercantile 
Exchange Coin futures contract. Journal of Investment Knowledge, 6(23),85-
i104. (In Persian) 

Roychowdhury, S. (2006). Earnings management through real activities 
manipulation. Journal of Accounting and Economics ,42 ,(3).pp. 335–370. 
https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2006.01.002 

Singh, R. K., Acharya, P., & Modgil, S. (2020). A template-based approach to 
measure supply chain flexibility: a case study of Indian soap manufacturing 
firm. Measuring Business Excellence, 24(2), 161–181. 
http://dx.doi.org/10.1108/MBE-i10-2018-0080 

Tallon, P.P .(2007). A process-oriented perspective on the alignment of information 
technology and business strategy, Journal of Management Information 
Systems.24 (3). pp 227–268.https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222240308 

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic Capabilities and Strategic 
Management. Strategic Management Journal, 18 (7), 509-533. 
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-
SMJ882%3E3.0.CO;2-Z 

Vorhies, D. W., Morgan, R. E., Autry, C. W. (2009). Product‐market strategy and the 
marketing capabilities of the firm: impact on market effectiveness and cash 
flow performance. Strategic Management Journal, 30(12), 1310-1334. 
https://doi.org/10.1002/smj.798 

Wang, E. T., Hu, H. F., & Hu, P. J. H. (2013). Examining the role of information 
technology in cultivating firms’ dynamic marketing capabilities. Information & 

Management, 50(6), 336–343. https://doi.org/I10.1016/J.IM.2013.04.007.  

Xu,H., Guo, H., Zhang, J., Dang, A.(2018). Facilitating dynamic marketing 
capabilities development for domestic and foreign firms in an emerging 
economy ,Journal of Business Research, 86 (2018) 141–152. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.038 

Yang, D., Wei, Z., Shi, H., & Zhao, J. (2020). Market orientation, strategic flexibility 
and business model innovation. Journal of Business & Industrial Marketing, 
 35(4), i771–784. DOI: 10.1108/JBIM-12-2018-0372. 


